Converted to ppf using the free too:
htt, S://convert-webpa, €-to-pdf.com .

Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs.. =

3\

06/29/2026, 03:28 PM Kundsekretesspolicy - Plume

Legal Privacy Terms & Agreements Other/Legal SV-SE v

& Privacy

Kundsekretesspolicy

Senast uppdaterad: 26 februari 2026

Plume Design, Inc., dess dotterbolag och filialkontor (“féretaget” eller “vi”) erbjuder
programvara, maskinvara, mobila applikationer ("mobilappar”), webbplatser (inklusive
opensync.io), hantering av ndtverkstrafik och relaterade tjcinster som smarta hemtjénster och
tjdnster fér smaféretag i koncernklass som bygger pd sjdlvoptimerande WiFi-teknik (gemensamt
“tjdnsterna”). Denna sekretesspolicy ("sekretesspolicyn”) férklarar hur féretaget behandlar dina
personuppgifter i samband med tjdnsterna. Denna sekretesspolicy omfattar dven dina
rattigheter och val gdllande dina personuppgifter.

For fjdnsterna dr du

e “kund’ om du dr (anstdlld hos) en juridisk eller fysisk person som kdper eller prenumererar pa
tjéinsterna eller om du anvédnder kundsupporttjdnster som tillhandahdlls av oss i samband

med tjdnsterna,

e “anvdndare” om en kund har gett dig atkomst till tjéinsterna.

I den hdr sekretesspolicyn anvdnder vi féljande termer med féljande betydelse:
e Tjénstedata innebdr data som vi genererar eller harleder fran din anvdndning av fjénsterna.

e Kundndtverk innebdr det WiFi-ndtverk som en kund skapar genom att anvénda tjdnsterna

tillsammans med kundens ndtverksutrustning.

e Kundens ndtverksutrustning innebdr féretagets SuperPods och liknande WiFi-férstdrkare,
OpenSync-aktiverade gatewayer och annan lokal WiFi-n&tverksutrustning som en kund

anskaffar eller en internetleverantdr gér tillgénglig.

Pd det hela taget ar foretaget ett personuppgiftsbitréde for anvdndares personuppgifter,
férutom sédana uppgifter som samlas in i tjdnstehanteringssyften samt tjéinstedata. I dessa fall
ar féretaget personuppgiftsansvarig for anvéndares uppgifter.

Anvénd féljande rubriker for att gd till relevanta avsnitt i var sekretesspolicy:

1. NAR OCH VAR GALLER FORETAGETS SEKRETESSPOLICY?

2. VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR FORETAGET IN OCH VARFOR?

3. HUR ANVANDER FORETAGET PERSONUPPGIFTER?

4. ANVANDER FORETAGET AUTOMATISERAD BEHANDLING?

5. HUR DELAR FORETAGET PERSONUPPGIFTER?

6. HUR SKYDDAR FORETAGET PERSONUPPGIFTER?

7. HUR LANGE BEHALLER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

8. VILKA VAL FINNS FOR PERSONUPPGIFTER?

9. HUR SKYDDAR FORETAGET BARNS INTEGRITET?

10. OVERFOR FORETAGET PERSONUPPGIFTER TILL ANDRA LANDER?

11. NAR ANDRAS FORETAGETS SEKRETESSPOLICY?

12. VEM KONTAKTAR JAG MED FRAGOR?

3. SEKRETESSRELATERADE RATTIGHETER OCH VAL I SPECIFIKA JURISDIKTIONER

-

1. NAR OCH VAR GALLER FORETAGETS SEKRETESSPOLICY?

= Du skapar ett Plume Home- eller WorkPass-konto.

= Vi samlar in personuppgifter for att hantera, skydda eller fakturera tjénsterna.

https://www.plume.com/legal/privacy/sv-SE/ 1/8
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= Vi analyserar tjdnstedata for att férbdttra tjéinsterna.

Kundsekretesspolicy - Plume

= Du kan besdka www.plume.com eller opensync.io fér att f& mer information eller hamta

resurser.

Den gadiller inte i féljande fall:

= Du ansluter till ett kundndtverk. Kundens sekretesspolicy gdller istdllet.

= Du besoker en annan webbplats eller tjdnst via en lank. Lds i stdllet det foretagets

sekretesspolicy.

2. VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR FORETAGET IN OCH VARFOR?

Foretaget kan samla in personuppgifter om dig pa foljande sdtt:

a. Information som du vdljer att ge oss

Typer av personuppgifter

Varfor dessa personuppgifter

samlas in

Réttslig grund

Kontakt- och kontouppgifter.
Namn, e-postadress eller annat
anvdndarnamn, iésenord,
telefonnummer och liknande
kontaktuppgifter samt
inképsrelaterade
kontaktuppgifter (t.ex.
fakturerings- och
leveransadress,
betalningsinformation och
liknande information som
behbvs fér att slutfora ett kép),

profilnamn och profilbilder.

- FOr att skapa och underhdlla
ditt konto for tjdnsterna.

- For att skapa en kundprofil,
t.ex. en anvdndarprofil som
visar enheter som dr anslutna
till ett kundndtverk.

- For att géra det majligt for
foretagets internetleverantor
(ISP) och andra partner att
anvdnda tjdnster for
dataanalys om kundndtverk
och riktad marknadsféring.

- For aft verifiera identiteten for
vissa tjdnster.

- For att genomfora ett kdp av
foretagets produkter, t.ex. kép
av foretagets SuperPods.
Betalkortsinformation hanteras
av en
tredjepartsbetalleverantér, inte
av foretaget.

- For kundservice.

- For att tillhandahdlla
information som du begdr.

- For marknadsféring och
kampanjer som foretaget kan
erbjuda.

- For att skicka information som
vi tror intresserar véra kunder,
som ibland kan anpassas
utifrdn den information som ar
kopplad till deras konton.

- For att begdra feedback frén
kunder, t.ex. genom en
undersékning om en ny
produktfunktion.

- For forskning och innovation,
t.ex. algoritmisk datamatchning
som gor det majligt for
foretaget och dess
affdrspartner att battre férsta
hur anvdndare interagerar med

kundndtverk.

Vi har ett berdttigat intresse av
att tillhandahdlla
kontorelaterade funktioner till
anvdndare. Vi anvdnder dina
personuppgifter for att fullgéra
vart avtal om att tillhandahalla
tjGnsterna. I vissa
sammanhang baseras var
anvéndning dven pa ditt

samtycke.

Platsdata.
Platsen hérleds fran IP-
adresser i ett kundndtverk och

dr inte exakt geolokalisering.

- For att tillhandahdlla vissa
funktioner i tjdnsterna, t.ex. for
att kénna igen en enhet som
ansluter till ett kundndatverk.

- For att anpassa upplevelsen
av tjdnsterna.

- For att ge kundsupport.

Vi har ett berdttigat intresse av
att forstd vara anvdndare och
tillhandahdlla skraddarsydda
tjGnster. Vi anvdnder dina
personuppgifter for att fullgéra
vart avtal om att tillhandahalla
tjansterna. I vissa
sammanhang baseras var
anvdndning dven pa ditt

samtycke.

Information som dr kopplad
till ett konto pa sociala

medier.

- Nd@r du har kontakt med
foretaget eller ansluter till ett

kundndtverk via en sociala

madianlattfarm +av Encahanl

Vi har ett berattigat intresse av
att forstd vara anvandare och

tillhandahdlla skrdddarsydda

+iAnctar T vicen cammanhAana
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eller X, samlar vi in de
personuppgifter som ftillats av
den sociala medieplattformen
och dina kontobehdrigheter.
(Dina personuppgifter omfattas
céven av den sociala
medieplattformens
sekretesspolicy och praxis.) En
del av denna information

samlas in automatiskt.

Kundsekretesspolicy - Plume

JUnSIS 4 visou SunIUT I U Y
baseras var anvdndning dven

pa ditt samtycke.

Personuppgifter som du delar

via tjénsterna.

- For att hantera funktioner i
tjdnsterna som gor att du kan
dela dina personuppgifter.

- Nér du far kundsupport,
inklusive innehdll i den
kommunikation du delar med
dig av med hjdlp av var
chattbot.

- For att besvara din begdran i
ett formuldr som fyllts i p&
foretagets webbplats for att
hdmta innehdll eller delta i ett

evenemang.

Vi har ett berdttigat intresse av
att ta emot och agera pd
feedback. Vi anvdnder dina
personuppgifter for att fullgéra
vart avtal om att tillhandahalla
tjansterna. I vissa
sammanhang baseras var
anvdndning dven pa ditt

samtycke.

b. Information som samlas in automatiskt av tjénsterna eller

mobilapparna

Personuppgiftskategorier som
foretaget samlar in

automatiskt

Typer av personuppgifter som

samlas in automatiskt

Réttslig grund

Information om kundndtverk.

- Natverksadresser,
internetanslutningar och
driftstatistik for utrustning i
kundndtverket.

- Typ, operativsystem och
annan identifierande
information om kundens
ndtverksutrustning och datorer
samt mobila enheter som d&r
anslutna till ett kundnéatverk.

- Internetleverantorens (ISP)
namn och IP-adress, ISP-
hastigheter och avbrott.

- Data om rérelser hos datorer
och mobila enheter ndr de &r
anslutna till kundndtverk.

- Logginformation frén kundens
natverksutrustning. Som
anslutna datorer och mobila
enheter samt deras
programvaru- och
maskinvaruversioner och
anslutningstid.

- Metadata fér kundndtverk,
t.ex. DHCP-fingeravtryck, HTTP-
anvdndaragenter, UPnP- och
mDNS-data for att identifiera
enheter och IP-adresser.

- Domdnnamnssystemets (DNS)
forfragningar.

- Aktuella och historiska
datadverforingshastigheter och
forbrukade datamangder.

- Vardnamn och smeknamn pd
kundens ndtverksutrustning och
atkomstpunkter.

- Rubriker for kdll- och
madltrafik, IP-adresser, portar,
paket- och byteantal, metadata
om TLS/HTTPS-handskakning

och DNS-férfradgningar.

Vi har ett berdttigat intresse av
att férstd vara anvdndare och
tillhandahdlla skraddarsydda
tjGnster. Vi anvdnder dina
personuppgifter for att fullgéra
vart avtal om att tillhandahalla

tjansterna.
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Uppgifter om anvéndning av

mobilappar

- Mobilt operativsystem och
versioner, Bluetooth-data,
anvdndningsdata och

kraschrapporter for mobilappar.

Kundsekretesspolicy - Plume

Vi har ett berdattigat intresse av
att forstd hur du anvander
mobilappar. Vi anvdnder dina
personuppgifter for att utfora
vart avtal for att tillhandahdlla
foretagets tjcinster relaterade
till mobilappen. I vissa
sammanhang baseras var
anvdndning dven pa ditt

samtycke.

Uppgifter om digitalt
vdlbefinnande.

(Data om anvdndning av ett
kundndtverk som dr tillgdngligt
for en administratér av
kundndtverket ndr vissa
sdkerhetskontroller och
sdkerhetsfunktioner ar

aktiverade i tjdnsterna.)

- Datorer och mobila enheter
som for ndrvarande dr anslutna
till ett kundndtverk.

- Anslutningens varaktighet for
en viss dator eller mobil enhet.

- Forsok till eller faktisk
anvandning av en dator eller
mobil enhet for att f& dtkomst

till en blockerad domdan.

Vi har ett berattigat intresse av
att anvdnda dessa
personuppgifter for att
forhindra bedrdgeri och for att
sdkerstdlla sckerheten for
tjansterna. Vi anvénder dina
personuppgifter for att fullgéra
vart avtal om att tillhandahalla

tjansterna.

Information som dr specifik for
ett kundndtverk som skapats

med hjdlp av Plume Home.

- Rorelse i hemmet, som vi
samlar in som stoérningar i WiFi-
vagor i kundndtverket och som
tillsammans ger ett
rérelsemonster och
rorelsehistorik.

- Metadata om tid som dgnas &t
att anvdnda olika
internetapplikationer som nds

via kundndtverket.

Vi har ett berdttigat intresse av
att forstd vara anvdndare och
tillhandahdlla skrdddarsydda
tjanster. Vi anvdnder dina
personuppgifter for att fullgéra
vart avtal om att tillhandahalla

tjGnsterna.

Information som dr specifik for
ett kundndtverk som skapats

med WorkPass.

- Uppgifter fran anvdndare av
ett kundndtverk for smaforetag
som gor att administratéren
kan identifiera anslutna
anvdndare, t.ex. namn, e-post,
plats, fédelsedr, kon, telefon,
profilbild och anvéndarnamn
pd sociala medier. Ménga falt
ar valfria eller beror p&
instdliningarna for sociala

medier.

Vi har ett berdttigat intresse av
att forstd vara anvéndare och
tillhandahdlla skrdddarsydda
tjanster. Vi anvdnder dina
personuppgifter for att fullgéra
vart avtal om att tillhandahalla

tjansterna.

Uppgifter som samlas in med
hjdlp av cookies, pixlar,
webbfyrar och liknande

datainsamlingsteknik.

- Webbldsartyp,
operativsystemversion,
domdner, IP-adress,
webbldsartyp,
internetleverantdr och mobilt
ndatverk for besdkare pd
foretagets webbplatser.

- Hur enheter interagerar med
foretagets webbplatser,
inklusive besokstider, sékningar,
klick, sidvisningar och videor
som visats.

- Uppgifter om
tredjepartswebbplatser som du
besoker fore foretagets.
Anvdnds for att forbdttra
annonsers relevans.

- Interaktion med féretagets
marknadsféring, t.ex. ndr e-post

oppnas, for att mata

kampanjens framgdng.

Vi har ett berdttigat intresse av
att se till att tjGnsterna
fungerar. Vi anvénder dem
ocksa for att forstd hur du
interagerar med vara
webbplatser, for att samla in
analyser, forbattra tjansterna
och Iéra oss om dina
preferenser. Vi kan dven
anvénda dessa uppgifter for att
upptdcka och férhindra
bedrdgerier.Ddr det krévs enligt
lag baserar vi
teknikanvdndningen pa

samtycke.

c. Information som samlas in fran tredje parter

Vi kan f& personuppgifter fran:

=Internetanslutna enheter som Google- eller Amazon-tjdnster (inga ljudfiler tas emot eller

behandlas).

=Platstjdnster (inte exakt geolokalisering).

=Kép via foretagets webbplatser eller appbutiker (vi har inte tillgang till fullsténdiga

bank-/kredit-/betalkortsnummer).

=Leverantorer eller allmant tillgéngliga kdllor for att forbattra tiansterna.
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= Polis eller myndigheter.

d. Annan information som samlas in med ditt samtycke

Vi kan be dig om ditt samtycke till att samla in specifika typer av personuppgifter. Nér du t.ex.
vdljer att delta i evenemang, begdr exklusivt innehdll eller deltar i test av nya produkter eller

funktioner.

3. HUR ANVANDER FORETAGET PERSONUPPGIFTER?

Foretaget kan dven anvénda personuppgifter i féljande fall:

- Fér att driva och tillhandahdlla tjdnsterna for sina sméféretagskunder och internetleverantérer:
o For att skapa anvéndarkonton och verifiera anvdndaridentitet.

o For att ge kundsupport och svara pé kundférfragningar.

o For att identifiera sdkerhetshot (t.ex. skadliga internetplatser eller webbplatser) och aktiviteter
som kan tyda pd obehérig anvéndning av kundnétverk.

o For att planera natverksoptimeringar och uppdateringar av fast programvara fér kundens
ndtverksutrustning.

o Fér att méjliggéra administration av kundndtverk, t.ex. genom att erbjuda verktyg for
administratdrer fér att hantera policyer for dtkomst, sdkerhet och sekretess, blockera innehdll
som identifierats som oldmpligt i enlighet med innehdllsfilter som stdillts in av kundens
ndtverksadministratoér och generera rérliga bilder och rérelsehistorik for kundndtverk.

o For att erbjuda verktyg for dataanalys som gor det maojligt for kunder att matcha och utdka
sina egna datauppsdttningar med data som genereras av kundnditverk for att forbattra
marknads- och mdlgruppssegment och -profiler, identifiera och analysera trender och forbdttra
riktade annonskampanjer.

Om féretaget dr personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrdde beror pa kundrelationen.
Om du har fradgor om huruvida féretaget &r personuppgiftsbitréde eller personuppgiftsansvarig
for dina personuppgifter kan du kontakta administratéren for det kundndtverk du anvdnder eller

privacy@plume.com.

- For foretagets lagenliga affdrsdndamal. Féretaget behandlar personuppgifter som
personuppgiftsansvarig i foljande fall:

o For att 6vervaka anvéndning av och skydda tjdnsterna och den information som behandlas via
tjansterna.

o For att spara kundsupport, fakturering och kontohantering.

o For att analysera, mdta effektiviteten hos och férbattra tidnsterna.

o For att identifiera kundernas behov och utveckla nya produkter och tjanster fér att méta dem.
o For att genomféra marknadsforing om tjdnsterna eller relaterade tredjepartsprodukter och -
tj@nster (dar s ar tillatet).

o For att bjuda in kunder och andra att delta i marknadsundersékningar och test av aktuella och
nya funktioner eller produkter.

o For att skapa statistiska analyser och segmentera och kombinera datauppsattningar for att
identifiera trender.

o Fér att identifiera och forhindra bedrégeri (om du t.ex. tillhandahdiller ett kredit- eller betalkort
kan vi anvénda tredje part for att kontrollera giltigheten hos sorteringskod, kontonummer och
kortnummer som du skickar in).

o For att verkstdlla kundavtal och andra juridiska avtal.

o For att férhindra, utreda eller rapportera sdkerhetsincidenter, brott, bedrdégeri eller oriktig
framstallning.

o For att skapa avidentifierade eller sammanstdlida data som endast innehdller information som
inte rimligen kan anvdndas fér att hdrleda information om, eller pd annat satt kopplas till, en viss
anvdndare, som vi kan anvdnda eller Idmna ut for ndgot lagenligt Gndamal, under férutsattning
att vi endast anvdnder avidentifierade data i avidentifierad form och inte forsoker identifiera
informationen pd nytt, med undantag fér vad som tillats enligt tillamplig lag.

- For att folja tillimpliga lagar och skydda lagenliga rdattigheter. Féretaget behandlar
personuppgifter som personuppgiftsansvarig i féljande fall:

o Fér att genomdriva och utreda faktiska eller misstdnkta dvertrédelser av vara avtal.

o For att skydda och upprdtthdlla de lagenliga réttigheterna fér kunder och anvéndare av
kundndtverk.

o For att upptdcka, férhindra och dtgdrda bedrdgeri eller annat olagligt beteende,
sdkerhetsproblem och andra tekniska problem relaterade till tjénsterna.

- Av andra skdl med ditt samtycke.

4. ANVANDER FORETAGET AUTOMATISERAD BEHANDLING?

Ddr s ar tillatet enligt lag anvdnder féretaget automatiserade beslutsprocesser, inklusive
profileringsverktyg. Vi underrdttar om eller inhdmtar samtycke fér, eller gor att du kan vdlja bort,
automatiserad behandling efter behov.

Vi anvander automatiserat beslutsfattande i foljande situationer:

- For att analysera vissa personuppgifter for riktade marknadsféringsstrategier.

- For att méjliggdéra sammanldnkningar med Facebook, Google och liknande leverantérer for
annonsering pd uppdrag av en CSP-partner.

- For beteendebaserad modellering och kundsegmenteringsanalys.

- For att férhindra dataférlust.

- For att évervaka anvdndningen av tjénsterna i enlighet med policyer fér innehdll, styrning och
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informationssdkerhet.

- For att uppfylla rattsliga skyldigheter och forsvara lagstadgade rattigheter.

- For att férhindra, utreda eller upptdcka obehdrig eller olaglig anvdndning av tjdnsterna.
Om du bor pa vissa platser kan du begdra mdnsklig inblandning for att uttrycka din ésikt och

bestrida ett beslut baserat pd automatiserad behandling.

5. HUR DELAR FORETAGET PERSONUPPGIFTER?

Foretaget delar personuppgifter med féljande kategorier av mottagare:

- Radgivande specialister. T.ex. jurister, revisorer, férsdkringsbolag och experter pa
informationssdkerhet och kriminalteknik.

- Marknadsféringsleverantdrer. Fér att hjdlpa till att marknadsféra tjcinsterna (t.ex. via e-
postmarknadsféring).

- Tj@nsteleverantérer. For att de ska kunna utfora tjdnster for var rékning, inklusive dataanalys,
geolokalisering baserad pé IP-adressanalys, datasdkerhet, molnlagringsleverantérer, e-
handelsverksamhet, undersékningar, forskning, administration av erbjudanden och kampanjer,
och pd annat sdtt for att hjdlpa oss att utféra var verksamhet.

- Affarspartner, t.ex. leverantérer av internetanslutna enheter och tjdnster som en kund vdljer att
ansluta till ett kundndtverk (t.ex. Google Nest och Amazon Alexa). Om du skaffar tjéinsterna via
en CSP eller annan internetleverantdr delar féretaget personuppgifter med den leverantéren.
Foretaget delar Given personuppgifter med partner for att de ska kunna segmentera sina kunder
som dr anvdndare baserat pd de "egenskaper” som faststdllits av maskininl@rning for den
platsen.

- Potentiella eller faktiska férvarvare eller investerare, och deras réddgivande specialister i
samband med en faktisk eller féreslagen sammanslagning och férvarv av eller investering i hela
eller ndgon del av var verksamhet. Vi ska géra vart bésta fér att sdkerstdlla att villkoren i denna
kundsekretesspolicy gdiller fér personuppgifter efter transaktionen eller att anvéndarna far
férhandsinformation om dndringar i behandlingen av personuppgifter.

- Vara dotterbolag/filialkontor i Kanada, Indien, Irland, Polen, Japan, Slovenien, Spanien,
Schweiz, Taiwan och Storbritannien (Plume-féretag).

- Behdrig brottsbekdmpande myndighet, statliga tillsynsmyndigheter och domstolar. Nar vi anser
att utldmnande dr nédvandigt (i) for att félja lagen, (i) for att utdva, uppratta eller férsvara
lagstadgade rdttigheter eller (iii) fér att skydda anvéndares, affdrspartners, tjdnsteleverantdrers
eller annan tredje parts grundidggande intressen.

- Andra tredje parter med ditt samtycke.

6. HUR SKYDDAR FORETAGET PERSONUPPGIFTER?

Foretaget anvdnder tekniska, fysiska och administrativa skyddsatgdrder for att skydda de
personuppgifter som vi behandlar frén obehdrig dtkomst och anvéndning.

Vdra skyddséatgdrder ar utformade fér att ge en sdkerhetsnivé som &r avpassad for riskerna med
behandlingen av dina personuppgifter och fér att (i forekommande fall) inkludera &tgdrder fér
att sdkerstdlla kontinuerlig sekretess, integritet, tillgdnglighet och motsténdskraft hos
behandlingssystem samt en procedur fér regelbunden testning, bedémning och utvdrdering av
effektiviteten hos tekniska och organisatoriska dtgdrder for att sdkerstdlla sékerheten vid
behandlingen av personuppgifter.

Du ansvarar for att skydda dina kontouppgifter. Féretaget behandlar dtkomst till tjéinsterna via

dina kontouppgifter, enligt ditt godkdnnande.

7. HUR LANGE BEHALLER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behdller dina personuppgifter bara sa Idnge vi behéver dem av de anledningar som beskrivs i
denna sekretesspolicy, sdvida inte lagen kréver eller tilldter att vi kan behdlla dem Iéngre. Detta
inkluderar dndamalet att uppfylla lag-, redovisnings- eller rapporteringskrav.

Ndr féretaget avgoér den relevanta lagringsperioden tas hdnsyn till personuppgifternas mangd,

beskaffenhet och kdnslighet.

8. VILKA VAL FINNS FOR PERSONUPPGIFTER?
Foretaget erbjuder olika alternativ i tjcinsterna fér att méjliggdra olika val fér behandling av

personuppgifter, inklusive foljande:

Acfs ddeland.

Vilja bort féretagets markr ingsn 1: Om du inte Idngre vill f&
kampanjmeddelanden frdn féretaget klickar du pa Iénken ”"Unsubscribe” (avsluta prenumeration)
18ngst ned i e-postmeddelandet. Det kan dven vara sd att du i dina kontoinstdliningar kan éndra
instdliningarna fér meddelanden. N&r du har valt bort dessa kan vi dnda skicka dig
servicerelaterade meddelanden.

Inaktivering av konto: Du kan inaktivera ditt konto hos féretaget via mobilappen (fér Plume
Home) eller via foretagets webbplats och genom att kontakta kundsupport (fér andra tjéinster).
Verktyg for mobila enheter: Med mobila operativsystem och plattformar fér mobilappar (t.ex.
Google Play, App Store) kan du kontrollera behdrigheter for kontakter, plats och aviseringar. Du
kan tillata eller neka till datainsamling och push-meddelanden i enhetsinstdliningarna. Du kan
stoppa all datainsamling genom att avinstallera en mobilapp. N&r du har avinstallerat en
mobilapp kontrollerar du enhetsinstdlliningarna. Ta bort alla apprelaterade id:n eller aktiviteter.
Andra rattigheter och val gdllande dina personuppgifter beror pd din boséttningsplats och
berdrda tjdnster. Se avsnitt 13 for mer information.

OM DU BOR I EN JURISDIKTION MED SEKRETESSLAGAR SOM ERBJUDER DIG
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SEKRETESSRATTIGHETER SOM INTE BESKRIVS I DENNA SEKRETESSPOLICY KAN DU
KONTAKTA FORETAGET PA PRIVACY@PLUME.COM. FORETAGET RESPEKTERAR DINA
SEKRETESSRATTIGHETER OCH VI GOR VART BASTA FOR ATT TILLGODOSE DINA
ONSKEMAL.

9. HUR SKYDDAR FORETAGET BARNS INTEGRITET?
Du maste vara myndig enligt din bosdttningsplats, eller dldre, for att prenumerera pd tjéinsterna.

Foéretaget samlar inte medvetet in personuppgifter frdn minderdariga utan férdldrarnas samtycke.

10. OVERFOR FORETAGET PERSONUPPGIFTER TILL ANDRA LANDER?

Ddr s& ar méjligt anvander foretaget Iampliga skyddsdtgdrder for att skydda personuppgifter
som vi 6verfor till tredje Idnder. Féretaget anvénder standardavtal for att skydda
personuppgifter som delas med dotterbolag, leverantérer och partner. Om du vill begdra
information om féretagets standardavtalsklausuler och andra skyddsétgarder fér dverféring av

personuppgifter dver landsgrdnser kan du kontakta privacy@plume.com.

For dverforing av personuppgifter frén EU, Storbritannien och Schweiz till USA uppfyller
féretaget for ndrvarande EU-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. DPF och
Swiss-U.S. Data Privacy Framework. Mer information finns i Design Data Privacy Framework

Privacy Policy pd www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. NAR ANDRAS FORETAGETS SEKRETESSPOLICY?

Foretaget kan uppdatera denna sekretesspolicy som svar pd férdndringar i rattsliga, tekniska
eller affdrsmdssiga férhdllanden. Om éndringar &r vésentliga reglerar den sekretesspolicy som
var gdllande nér du skickade in personuppgifter till oss dessa uppgifter savida du inte bekrdaftar
den nya sekretesspolicyn. I var sekretesspolicy visas de senaste uppdaterade datumen ovan. Det
senaste uppdaterade datumet dr det datum dad vi senast gjorde vésentliga éndringar.

Tidigare versioner finns tillgéngliga pd begdran pd legal@plume.com.

12. VEM KONTAKTAR JAG MED FRAGOR?
Om du har fragor eller kommentarer om sekretesspolicyn eller féretagets sekretessrutiner kan du
kontakta oss

- via e-post pd privacy@plume.com

- via post till: Plume Design, Inc. Attn: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto, CA 94301

13. SEKRETESSRELATERADE RATTIGHETER OCH VAL I SPECIFIKA JURISDIKTIONER
INVANARE I USA: Se &ven U.S. Privacy Rights Notice pd https://www.plume.com/legal/privacy-
rights-notice/.

INVANARE I EES, SCHWEIZ OCH STORBRITANNIEN:

For anvandare av vissa tjdnster eller utrustning for kundndatverk kan Plume-foretag agera som

personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade, beroende pd tjénst och plats.
Kontakta oss om du har ndgra frdgor om vem som &r ansvarig for dina personuppgifterEU-
representant. Féretagets EU-representant &r Plume Design d.o.0., Zelezna cesta 14, 1000

Ljubljana, Slovenien.

Dataskyddsombud. Féretagets dataskyddsombud dr tillgdnglig via privacy@plume.com.
Registrerades rattigheter. N&r du bor i EES, Schweiz eller Storbritannien har du rétt till féljande:
- Att begdra atkomst till dina personuppgifter. Du kan be oss att ge dig en kopia av dina
personuppgifter.

- Att begdrra korrigering av dina personuppgifter. Du kan be oss att korrigera felaktiga eller
ofullsténdiga personuppgifter.

- Att begdra radering av dina personuppgifter. Om det krdvs enligt lag beviljar vi en séddan
begdran. I manga fall maste vi behdlla dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga
skyldigheter, |16sa tvister, genomféra avtal eller fér andra affdrsandamadl.

- Aft invéinda mot eller begrdnsa behandlingen. Du kan invdnda mot viss behandling av dina
personuppgifter eller be att vi begrdnsar behandlingen av dina personuppgifter.

- Dataportabilitet. Du kan be att & tillgéng till dina personuppgifter i en portabel, maskinldsbar
form.

Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pd ditt samtycke kan du nér som helst &terkalla
detta samtycke utan att det pdverkar lagenligheten i behandlingen baserat pa ditt samtycke
innan det daterkallades.

Du kan skicka in dessa férfragningar via Data Subject Rights Request Form eller genom att

skicka din begdran fill privacy@plume.com.

Dataskyddsmyndigheten. Om du inte &r ndjd med vart svar och befinner dig i Europeiska
unionen eller Storbritannien kan du ha ratt att Idmna in ett klagomdl till din lokala
tillsynsmyndighet.

INVANARE I JAPAN

Foretaget delar personuppgifter som samlats in frdn eller om invénare i Japan eller som pd
annat satt omfattas av sekretesslagarna i Japan enligt féljande villkor:

- Alla personuppgifter som beskrivs i denna sekretesspolicy anvdnds gemensamt (enligt Japans
sekretesslagar).

- De gemensamma anvdndarna dr Plume-féretagen (enligt definition i avsnitt 5).

- Andamaélet fér gemensam anvéndning av personuppgifter beskrivs ovan i denna
sekretesspolicy.

- Plume Desian. Inc.. 325 Lviton Ave.. Palo Alto. CA 94301 ansvarar fér hanterinaen av
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personuppgifter enligt denna sekretesspolicy.
INVANARE I SINGAPORE
Om du anser att féretagets behandling av personuppgifter bryter mot géllande lag kan du

kontakta privacy@plume.com. Du har ocksé ratt att Idmna in klagomadl till PDPC enligt féljande:
Personal Data Protection Commission Singapore.

Adress: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Mapletree Business City Singapore 117438.

Tidigare versioner: 24 oktober 2024 (endast p& engelska), 20 december 2022 (endast pd

engelska), 29 juni 2022 (endast pd engelska), 30 september 2021(endast pd engelska)

Kontakta privacy@plume.com om du énskar dokumentet pd ett specifikt sprak.
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