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Politica de Privacidade do Cliente

Ultima atualizagéo: 24 de fevereiro de 2026

A Plume Design, Inc., respetivas subsididrias e filiais (“Empresa” ou “nés”) disponibilizam
software, hardware, aplicagdes moéveis (“Aplicagées Méveis”), websites (incluindo opensync.io),
gestdo de trafego de rede e servigos relacionados que proporcionam servigos domésticos
inteligentes e de pequenas empresas de nivel corporativo, baseados em tecnologia Wi-Fi de
otimizagdo automatica (em conjunto, os “Servigos”). A presente Politica de Privacidade (a
“Politica de Privacidade”) explica como a Empresa processa as suas informagdes pessoais em
ligagdo com os Servigos. A presente Politica de Privacidade também abrange direitos e opgoes

para as suas informagdes pessoais.
Para os Servigos:

e Trata-se de um “Cliente” se for a pessoa legal ou natural (ou colaborador de uma) que
compre ou subscreva os Servigos e/ou se beneficiar dos servigos de apoio ao cliente por nés

prestados em relagdo aos Servigos.

¢ Trata-se de um “Utilizador” se um Cliente lhe tiver disponibilizado acesso aos Servigos.

Na presente Politica de Privacidade, utilizamos os seguintes termos com os seguintes

significados:

e Dados de Servigos significa dados que geramos ou que derivam da sua utilizagéo dos

Servigos.

¢ Rede de Cliente significa a rede Wi-Fi criada por um Cliente através da utilizagdo dos

Servigos em conjunto com o Equipamento de Rede de Cliente.

e Equipamento de Rede de Cliente significa os SuperPods da empresa e extensores Wi-Fi
semelhantes, gateways com OpenSync e outros equipamentos de rede Wi-Fi no local que um

Cliente adquira ou que um fornecedor de servigos de Internet disponibilize.

Geralmente, a Empresa atua como subcontratante no tratamento de dados pessoais do
Utilizador, exceto no que diz respeito aos dados recolhidos para efeitos de gestdo dos servigos e
aos Dados dos Servigos. Nesses casos, a Empresa atua como responsavel pelo tratamento dos

dados do Utilizador.
Utilize os seguintes titulos para aceder as secgdes relevantes da nossa Politica de Privacidade:
1. QUANDO E COMO SE APLICA A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE?

2. QUE TIPOS DE INFORMAGOES PESSOAIS RECOLHE A EMPRESA E PORQUE?

3. COMO E QUE A EMPRESA USA INFORMAGCOES PESSOAIS?

4. A EMPRESA RECORRE AO TRATAMENTO AUTOMATIZADO?

5. COMO E QUE A EMPRESA PARTILHA INFORMAGOES PESSOAIS?
6. COMO E QUE A EMPRESA PROTEGE INFORMAGOES PESSOAILS?

7. DURANTE QUANTO TEMPO A EMPRESA CONSERVA INFORMAGOES PESSOAIS?

8. QUE OPGOES ESTAO DISPONIVEIS RELATIVAMENTE A INFORMAGOES PESSOAIS?

9. DE QUE MODO A EMPRESA PROTEGE A PRIVACIDADE DAS CRIANCAS?

10. A EMPRESA TRANSFERE INFORMAGOES PESSOAILS PARA OUTROS PAISES?
11. QUANDO E ALTERADA POLITICA DE PRIVACIDADE DA EMPRESA?

12. QUEM CONTACTO EM CASO DE DUVIDAS?

13. DIREITOS DE PRIVACIDADE E ESCOLHAS EM JURISDICOES ESPECIFICAS
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1. QUANDO E COMO SE APLICA A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE DA EMPRESA ?

A Politica de Privacidade aplica-se nos seguintes casos:

= Cria uma conta Plume Home ou WorkPass.

= Recolhemos informagdes pessoais para gerir, proteger ou faturar os Servigos.

= Analisamos os Dados dos Servigos para melhorar os Servigos.

= Visita www.plume.com ou opensync.io para obter mais informagdes ou transferir recursos.

Néo se aplica nos seguintes casos:

= Ligagdo a uma Rede de Cliente; é aplicavel a politica de privacidade desse Cliente.

= Visita outro website ou servigo a partir de um link. Consulte a politica de privacidade dessa

empresa.

2. QUE TIPOS DE INFORMAGOES PESSOAIS RECOLHE A EMPRESA E PORQUE ?

A Empresa pode recolher informagdes pessoais sobre si das seguintes formas.

a. Informagdes que nos decide

fornecer

Tipos de Informagdes

Pessoais

Por que motivos séo
recolhidas estas Informacdes

Pessoais

Base Juridica

Informagoes de contacto e
sobre a conta.

Nome, enderego de e-mail ou
outro nome de utilizador,
password, nimero de telefone e
informagdes de contacto
semelhantes, bem como
informagdes de contacto
relacionadas com compras (por|
exemplo, endereco de
faturagdo e de entrega,
informagées de pagamentos e
informagées semelhantes
necessdrias para concluir uma
compra); nomes de perfil e

fotos de perfi.

- Para criar e manter a sua
conta para os Servigos.

- Para criar um perfil de Cliente,
como, por exemplo, um perfil
de Utilizador que apresente os
dispositivos ligados a uma
Rede de Cliente.

- Para permitir que o fornecedor
de servicos de Infernet
(Internet service provider, ISP)
da Empresa e outros parceiros
utilizem os Servigos para fins
de andlise de dados sobre
Redes de Clientes e marketing
direcionado.

- Para verificar a identidade no
dmbito de determinados
Servigos.

- Para concluir uma compra de
produtos da Empresa, como a
compra de SuperPods da
Empresa. As informagdes
relativas a cartdes de
pagamentos sdo tratadas por
um processador de
pagamentos terceiro, e ndo
pela Empresa.

- Para efeitos do servico de
apoio ao cliente.

- Para fornecer informagdes que
solicitar.

- Para marketing e promogdes
que a Empresa possa
disponibilizar.

- Para enviar informagdes que,
no nosso entender, serdo do
interesse dos nossos Clientes,
sendo as mesmas por vezes
personalizadas com base nas
informagdes associadas as
respetivas contas.

- Para solicitar opinides aos
clientes, como por exemplo,
através de um inquérito sobre
uma nova funcionalidade de
um produto.

- Para efeitos de investigagdo e

Temos um interesse legitimo em
fornecer funcionalidades
relacionadas com a conta aos
Utilizadores. Utilizamos as suas
informagdes pessoais para
lexecutar o nosso contrato para
fornecer os Servigos. Em alguns
contextos, 0 nosso uso também
se baseia no seu

consentimento.
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inovacgdo, como, por exemplo, a
correspondéncia de dados
algoritmicos, que permite a
Empresa e aos seus parceiros
comerciais compreender
melhor como os Utilizadores
interagem com as Redes de

Clientes.

Politica de Privacidade do Cliente - Plume

Dados de Localizagéo.

A Jocalizagdo deriva de
enderegos IP numa Rede de
Cliente e ndo é uma

geolocalizagéo precisa.

- Para fornecer determinadas
funcionalidades dos Servigos,
tais como reconhecer um
dispositivo que se liga a uma
Rede de Cliente.

- Para personalizar a
experiéncia dos Servigos.

- Para prestar servigo de apoio

ao cliente.

Temos um interesse legitimo em
compreender os NOssos
Utilizadores e em fornecer
servigos personalizados.
Utilizamos as suas informagdes
pessoais para executar o Nosso
contrato para fornecer os
Servigos. Em alguns contextos,
0 nosso uso fambém se baseia

no seu consentimento.

Informagdes associadas a

uma conta de rede social.

- Quando se liga & Empresa ou
a uma Rede de Cliente através
de uma plataforma de redes
sociais, como o Facebook ou o
X, recolhemos as informagdes
pessoais permitidas pela
plataforma de redes sociais e
pelas permissdes da sua conta.
(As suas informagdes pessoais
também estdo sujeitas a
politica e as praticas de
privacidade da plataforma de
redes sociais.) Algumas destas
informagdes sdo recolhidas

automaticamente.

Temos um interesse legitimo em
compreender 0s Nossos
Utilizadores e em fornecer
servigos personalizados. Em
alguns contextos, 0 Nosso uso
também se baseia no seu

consentimento.

Informagdes pessoais que

partilha através dos Servicos.

- Para gerir funcionalidades dos
Servigos que Ihe permitem
partilhar as suas informagdes
pessoais.

- Quando recebe apoio
enquanto cliente, incluindo
conteldos de comunicagdo que
partilha através do nosso
chatbot.

- Para responder ao seu pedido
num formuldrio preenchido no
website da Empresa para
transferir contetdos ou

participar num evento.

Temos um interesse legitimo em
receber feedback e agir
perante o mesmo. Utilizamos as
suas informagdes pessoais para
executar o nosso contrato para
fornecer os Servigos. Em alguns
contextos, 0 nosso uso também
se baseia no seu

consentimento.

b. Inform automati

&

hid

1te re

pelos Servicos ou Aplicagdes Méveis

Categoria das Informagdes
Pessoais que a Empresa

recolhe automaticamente

Tipos de Informagdes
Pessoais recolhidas

automaticamente

Base Juridica

Informagdes sobre Redes de

Clientes.

- enderecos de rede, ligagdes a
Internet e estatisticas de
funcionamento do
Equipamento de Rede de
Cliente.

- informagdes sobre o tipo, o
sistema operativo e outras
informagdes de identificagdo
sobre o Equipamento de Rede
de Cliente e os computadores e
dispositivos moéveis ligados a
uma Rede de Cliente.

- nome do fornecedor de
servigos de Internet (ISP) e
protocolo de Internet (IP),

velocidades e

indisponibilidades do ISP.

Temos um interesse legitimo em
compreender os nossos
Utilizadores e em fornecer
servigos personalizados.
Utilizamos as suas informagdes
pessoais para executar o Nosso
contrato para fornecer os

Servigos.
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- dados sobre a mobilidade de
computadores e dispositivos
moveis enquanto os mesmos
estdo ligados a Redes de
Clientes.

- informagdes dos registos do
Equipamento de Rede de
Cliente. Por exemplo,
computadores e dispositivos
moveis ligados e respetivas
versoes de software e hardware
e fempo de ligagdo.

- Metadados da Rede de
Cliente, como impressées
digitais DHCP, agentes de
utilizador HTTP, UPnP e dados
mDNS para identificar
dispositivos e enderegos IP.

- pedidos referentes ao sistema
de nomes de dominio.

- velocidades de transferéncia
de dados atuais e histéricas e
quantidade de dados
consumidos.

- Nome do anfitrido e nomes do
Equipamento de Rede de
Cliente e pontos de acesso.

- cabegalhos de trafego de
origem e de destino, enderegos
IP, portas, contagem de
pacotes e de bytes, metadados
do handshake TLS/HTTPS e
pedidos DNS.

Politica de Privacidade do Cliente - Plume

Dados sobre a utilizagdo das

Aplicagdes Moveis

- sistema operativo e versdes
mobveis, dados Bluetooth, dados
de utilizagdo e relatérios de
falha para as Aplicagdes

Moveis.

Temos um interesse legitimo em
compreender a forma como
utiliza as Aplicagdes Moveis.
Utilizamos as suas informagdes
pessoais para executar o Nosso
contrato para fornecer os
servigos relacionados com a
Aplicagdo Mével da Empresa.
Em alguns contextos, o nosso
uso também se baseia no seu

consentimento.

Dados sobre o bem-estar
digital.

(Dados sobre a utilizagéio de
uma Rede de Cliente
disponiveis ao administrador de
uma Rede de Cliente, quando
determinados controlos e
funcionalidades de seguranca

sdo ativados nos Servigos.)

- computadores e dispositivos
moveis atualmente ligados a
uma Rede de Cliente.

- duragdo da ligagéio de um
computador ou dispositivo
movel especifico.

- tentativa ou utilizagdo
concreta de um computador ou
dispositivo mével para aceder a

um dominio bloqueado.

Temos um interesse legitimo em
utilizar essas informagdes
pessoais para evitar fraudes e
garantir a seguranga dos
Servigos. Utilizamos as suas
informagdes pessoais para
lexecutar o nosso contrato para

fornecer os Servigos.

Informagoes especificas
relativas a uma Rede de Cliente
criada utilizando o Plume

Home.

- movimentos na casa, que séo
recolhidos como perturbagdes
nas ondas Wi-Fi na Rede de
Cliente e que, coletivamente,
fornecem um padrdo e um
histérico de movimentos.

- metadados sobre o tempo
passado a usar vdrias
aplicagdes da Internet de
acesso através da Rede de

Cliente.

Temos um interesse legitimo em
compreender os NOssos
Utilizadores e em fornecer
servigos personalizados.
Utilizamos as suas informagdes
pessoais para executar o nosso
contrato para fornecer os

Servigos.

Informagdes especificas
relativas a uma Rede de Cliente

criada utilizando o WorkPass.

- dados de utilizadores de uma
Rede de Cliente de uma
pequena empresa que

permitem ao administrador

identificar utilizadores ligados,

Temos um interesse legitimo em
compreender os Nossos
Utilizadores e em fornecer

servigos personalizados.

Utilizamos as suas informagdes
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tais como nome, e-mail, pessoais para executar o Nosso
localizagdo, ano de nascimento,|contrato para fornecer os

sexo, telefone, fotografia de Servigos.

perfil e nome de utilizador nas
redes sociais. Muitos campos
sdo opcionais ou dependem
das definigdes das redes

socidis.

Dados recolhidos utilizando - fipo de navegador, versdo do [Temos um interesse legitimo em

cookies, pixel, “web beacons” e [sistema operativo, dominios, fazer com que os Servigos

tecnologias de recolha de endereco IP, fornecedor do funcionem. Também o

dados semelhantes. servigo de Internet e rede utilizamos para compreender
movel dos visitantes dos como interage com os Nossos
websites da Empresa. websites, para recolher
- como os dispositivos andlises, melhorar os Servigos e

interagem com os websites da |conhecer as suas preferéncias.

Empresa, incluindo hordrios de [Também poderemos utilizar

visitas, pesquisas, cliques, esses dados para ajudar a
visualizagdes de paginas e detetar e evitar

videos visualizados. fraudes.Quando exigido por lei,
- dados sobre websites de baseamos a utilizagéo de

terceiros que visita antes da tecnologias mediante
Empresa, utilizados para consentimento.
melhorar a relevancia dos
anuncios.

- interagdes com o marketing
da Empresa, como quando os

e-mails séio abertos, para medir

o sucesso da campanha.

c. Informacdes recolhidas junto de terceiros
Poderemos receber informagdes pessoais de:

= Dispositivos ligados & Internet, como servicos Google ou Amazon (sem ficheiros de dudio

recebidos ou processados).
= Servigos de localizagéo (néo é geolocalizagdo precisa).

= Compras através de websites da Empresa ou lojas de aplicagdes (ndo acedemos a niimeros

completos de cartdes bancdrios/de crédito/débito).

= Fornecedores ou fontes publicamente disponiveis para melhorar os Servigos.
= Autoridades policiais ou governamentais.

d. Outras informagdes recolhidas com o seu consentimento

Poderemos pedir-lhe o seu consentimento para recolher tipos especificos de informagdes
pessoais. Por exemplo, quando escolhe participar em eventos, solicitar contetido exclusivo ou

participar em testes de novos produtos ou recursos.
3.COMO E QUE A EMPRESA USA INFORMA(;()ES PESSOAIS ?
A Empresa também pode utilizar informagdes pessoais:

- Para explorar e prestar os Servigos aos seus Clientes no segmento de pequenas empresas e

prestadores de servicos de Internet:
o Criar contas de Utilizador e verificar a identidade do Utilizador.
o Prestar apoio aos clientes e responder a pedidos dos mesmos.

o Identificar ameagas & seguranga (por exemplo, locais na Internet ou websites maliciosos) e

atividades que possam indicar uma utilizagdo ndo autorizada das Redes de Clientes.

o Agendar otimizagdes de redes e atualizagdes de firmware para Equipamento de Rede de

Cliente.

o Possibilitar a administragdo da Rede de Cliente, como, por exemplo, ao disponibilizar
ferramentas a administradores para gerir o acesso, politicas de seguranca e confidencialidade,
bloquear contelidos identificados e inadequados em conformidade com filtros de contetdos
definidos pelo administrador da Rede de Cliente e gerar imagens sobre movimentos ao vivo e

histéricos de movimentos para Redes de Clientes.

o Disponibilizar ferramentas de andlise de dados que permitam aos Clientes combinar e
aumentar os seus proprios conjuntos de dados com dados gerados por Redes de Clientes,
visando ajudar a melhorar segmentos e perfis de mercado e publico, identificar e analisar

tendéncias e melhor direcionar campanhas publicitarias.

https://www.plume.com/legal/privacy/pt-PT/ 5/9
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A Empresa pode ser responsavel pelo tratamento ou subcontratante, dependendo da relagéo
com o Cliente. Em caso de dlvidas sobre se a Empresa é uma subcontratante ou responsavel
pelo fratamento das suas informagdes pessoais, contacte o administrador da Rede de Cliente

que estd a utilizar ou privacy@plume.com.

- Para fins comerciais legitimos da Empresa. A Empresa frata informagdes pessoais na qualidade

de responsavel pelo tratamento para:

o Monitorizar a utilizagdo e proteger os Servicos e as informagdes tratadas através dos mesmos.
o Controlar o apoio ao cliente, a faturagdo e a gestdo de contas.

o Analisar, medir a eficacia e melhorar os Servigos.

o Identificar necessidades dos clientes e desenvolver novos produtos e servigos para as

satisfazer.

o Desenvolver agdes de marketing relativas aos Servigos ou produtos e servigos de terceiros

relacionados (quando permitido).

o Convidar clientes e outras pessoas a participar em pesquisas de mercado e testes relativos a

funcionalidades ou produtos atuais e novos.

o Criar andlises estatisticas e segmentar e combinar conjuntos de dados para identificar

tendéncias

o Detetar e prevenir situagdes de fraude (por exemplo, se fornecer um cartdo de crédito ou
débito, podemos recorrer a terceiros para verificar a validade do cédigo de balcdo, do nimero

da conta e do niUmero de cartdo enviado).
o Desempenhar contratos estabelecidos com o Cliente e outros acordos legais.

o Prevenir, investigar e/ou comunicar incidentes de seguranga, crime, fraude ou falsas

declaragoes.

o Gerar dados desidentificados ou agregados que contenham apenas informagéo que ndo possa
razoavelmente ser utilizada para inferir informagdo sobre, ou de outra forma ser associada a, um
Utilizador especifico, os quais poderemos utilizar ou divulgar para qualquer finalidade licita,

desde que utilizemos os dados desidentificados apenas nessa forma e ndo tentemos reidentificar

a informagdo, exceto quando tal seja permitido pela legislagdo aplicavel.

- Para cumprir a legislagdo aplicavel e proteger direitos legais. A Empresa trata informagdes

pessoais na qualidade de responsavel pelo tratamento para:
o Fazer cumprir e investigar violagdes ou suspeitas de violagdes dos nossos contratos.
o Proteger a segurancga e os direitos legais dos Clientes e Utilizadores das Redes de Clientes.

o Detetar, prevenir e corrigir situagdes de fraude ou outros comportamentos ilicitos, problemas

de seguranga e outros problemas técnicos relacionados com os Servigos.
- Por outros motivos com o seu consentimento.
4. A EMPRESA RECORRE AO TRATAMENTO AUTOMATIZADO ?

Quando permitido por lei, a Empresa utiliza a tomada de decisées automatizada, incluindo
ferramentas de criagdo de perfis. Fornecemos uma notificagéo ou obtemos o consentimento ou

permitimos que opte por recusar o tratamento automatizado, conforme necessdrio.
Utilizamos a fomada de decisdes automatizada nas seguintes situagoes:
- Para analisar determinadas informagdes pessoais para estratégias de marketing direcionadas.

- Para apoiar interligagdes com o Facebook, a Google e fornecedores semelhantes, para efeitos

de publicidade em nome de um parceiro CSP.
- Para fins de modelagdo baseada no comportamento e andlise da segmentagdo de clientes.
- Para efeitos de prevencdo de perda de dados.

- Para monitorizar a utilizagéo dos Servigos, em conformidade com as politicas de contetdos,

governagdo e seguranca da informagdo.
- Para cumprir obrigagdes legais e defender direitos legais.

- Para prevenir, investigar e/ou detetar situagdes de utilizagéo ndo autorizada ou ilegal dos
Servicgos.
Se viver em determinados locais, pode solicitar intervengdo humana, expressar o seu ponto de

vista e contestar a decisdo com base no tratamento automatizado.
5.COMO E QUE A EMPRESA PARTILHA INFORMAGOES PESSOAIS ?

A Empresa partilha informagdes pessoais com as seguintes categorias de destinatdrios:

. Panciilbarac meaficcianaic Dar avamnla aduan~dac ~rantahilickae camiirndarae A acnanialictae
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em seguranga da informagdo e andlise forense.

- Fornecedores de marketing. Para ajudar a promover os Servicos (por exemplo, através de

marketing por e-mail).

- Fornecedores de servigos. Para permitir que prestem servicos em nosso nome, incluindo
andlise de dados, geolocalizagdo com base na andlise de enderegos IP, seguranca dos dados,
fornecedores de armazenamento na nuvem, operagdes de comércio eletrénico, inquéritos,
pesquisa, administragéo de promogdes, ofertas e promogdes, e para nos ajudar a realizar a

nossa atividade em geral.

- Parceiros comerciais, tais como os fornecedores dos dispositivos e servigos ligados & Internet,
que um Cliente decida associar a uma Rede de Cliente (por exemplo, Google Nest e Amazon
Alexa). Se adquirir os Servigos através de um CSP ou outro fornecedor de servigos de Internet, a
Empresa partilha informagdes pessoais com esse fornecedor. A Empresa também partilha
informagdes pessoais com parceiros para lhes permitir sesgmentar os seus clientes que sejom
Utilizadores com base em “carateristicas” dessa localizagdo, determinadas através de

aprendizagem automdtica.

- Compradores ou investidores potenciais ou efetivos e os seus consultores profissionais, no
ambito de qualquer fusdo, aquisi¢éio ou investimento, efetivo ou proposto, na totalidade ou em
qualquer parte da nossa atividade. Envidaremos os nossos melhores esforgos para garantir que
os termos da presente Politica de Privacidade do Cliente se aplicam as informagdes pessoais
apds a transagdio ou que os Utilizadores séo avisados antecipadamente sobre as alteragdes ao

tratamento das informagdes pessoais.

- As nossas subsididrias/filiais no Canadd, India, Irlanda, Polénia, Japdo, Eslovénia, Espanha,

Suica, Taiwan e Reino Unido (Entidades Plume).

- Autoridades de aplicagdo da lei, reguladores governamentais e tribunais competentes. Quando
acreditarmos que a divulgagdo é necessdria para (i) cumprir a lei, (i) exercer, estabelecer ou
defender direitos legais, ou (iii) proteger os interesses vitais dos Utilizadores, parceiros

comerciais, fornecedores de servigos ou outros terceiros.
- Outros terceiros com o seu consentimento.
6. COMO E QUE A EMPRESA PROTEGE INFORMAGOES PESSOAIS ?

A Empresa utiliza salvaguardas técnicas, fisicas e administrativas para proteger as informagoes

pessoais tratadas contra o acesso e a utilizagdo sem autorizagdo.

As nossas salvaguardas foram concebidas para fornecer um nivel de seguranga adequado ao
risco de tratamento das suas informagdes pessoais e incluem (conforme aplicavel) medidas para
garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia continuas dos
sistemas de tratamento, e um procedimento para testar e avaliar regularmente a eficacia das
medidas técnicas e organizativas destinadas a garantir a seguranga do tratamento das

informagdes pessoais.

E responsavel por manter a seguranca das suas credenciais de conta. A Empresa trataré o

acesso aos Servicos afravés das suas credenciais de conta como tendo sido autorizado por si.
7. DURANTE QUANTO TEMPO A EMPRESA CONSERVA INFORMAGCOES PESSOALIS ?

Conservamos as suas informagdes pessoais apenas enquanto necessdrio pelos motivos
indicados na presente Politica de Privacidade, a menos que a lei exija ou nos permita conserva-
las por mais tempo. Isso inclui os objetivos de satisfazer requisitos legais, contabilisticos ou de

comunicagdo.

Ao determinar o periodo de retengdo relevante, a Empresa tem em conta o volume, a natureza e

a sensibilidade das informagdes pessoais.
8. QUE OPGOES ESTAO DISPONIVEIS RELATIVAMENTE A INFORMAGOES PESSOAIS ?

A Empresa disponibiliza varias opgdes nos Servigos para exercer opgdes sobre o tratamento de

informagdes pessoais, incluindo:

Optar ativamente por nédo receber emails de marketing da Empresa: Para parar de receber
e-mails promocionais da Empresa, clique no link “Cancelar a subscri¢éo” na parte inferior no e-
mail. As defini¢gdes da sua conta também podem permitir que altere as suas preferéncias de

notificagdo. Depois de optar por ndo receber, poderemos continuar a enviar-lhe comunicagdes

relacionadas com os servigos.

Desativagéo da conta: Pode desativar a sua conta da Empresa através da Aplicacéo Mével
(para Plume Home) ou através do website da Empresa e contactando o Apoio ao Cliente (para

outros Servigos).

Ferramentas de Dispositivos Mdveis: Os sistemas operativos méveis e as plataformas de
aplicagdes méveis (por exemplo, Google Play, App Store) permitem-lhe controlar permissdes

para contactos, localizagdo e noftificagdes. Pode permitir ou negar a recolha de dados e
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notificagdes push nas definigdes do dispositivo. Pode parar toda a recolha de dados
desinstalando uma Aplicagdo Mével. Depois de desinstalar uma Aplicagdo Mével, verifique as

defini¢des do dispositivo. Elimine quaisquer ID ou atividades relacionadas com a aplicagéo.

Outros direitos e escolhas sobre as suas informagdes pessoais dependem do seu local de

residéncia e dos Servicos aplicaveis. Para obter mais informagdes, consulte a Secgdo 13.

CASO RESIDA NUMA JURISDIGAO COM LEIS DE PRIVACIDADE QUE LHE OFERECEM
DIREITOS DE PRIVACIDADE NAO DESCRITOS NA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE,
CONTACTE A EMPRESA ATRAVES DO E-MAIL PRIVACY@PLUME.COM. A EMPRESA RESPEITA
OS SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE E ENVIDARA OS MELHORES ESFORGOS PARA
SATISFAZER OS SEUS PEDIDOS.

9. DE QUE MODO A EMPRESA PROTEGE A PRIVACIDADE DAS CRIANGCAS ?

Para subscrever os Servicos, tem de ser maior de idade no seu local de residéncia. A Empresa

ndo recolhe de forma ciente informagdes pessoais de menores sem consentimento parental.
10. A EMPRESA TRANSFERE INFORMACGES PESSOAIS PARA OUTROS PAISES ?

Sempre que possivel, a Empresa utiliza salvaguardas adequadas para proteger as informagdes
pessoais que transferimos para paises terceiros. A Empresa utiliza contratos padrdo para
proteger as informagdes pessoais partilhadas com filiais, fornecedores e parceiros. Para solicitar
informagdes sobre as cldusulas contratuais-tipo da Empresa e outras salvaguardas relativas as

transferéncias transfronteiras de informagdes pessoais privacy@plume.com.

Para transferéncias de informagdes pessoais da Unido Europeia, do Reino Unido e da Suica para
os Estados Unidos, a Empresa obedece atualmente ao Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA,
& Extensdo do Reino Unido ao DPF UE-EUA e ao Quadro de Privacidade de dados Suiga-EUA.
Para obter mais informagées, consulte a Politica de Privacidade do Quadro de Privacidade de

Dados da Design, disponivel em www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. QUANDO E ALTERADA POLITICA DE PRIVACIDADE DA EMPRESA ?

A Empresa poderd atualizar a presente Politica de Privacidade, em resposta a desenvolvimentos
a nivel juridico, técnico ou empresarial. Se as alteragdes forem materiais, a Politica de
Privacidade que estava em vigor quando nos enviou dados pessoais regerd esses dados, a
menos que reconhega a nova Politica de Privacidade. A nossa Politica de Privacidade mostra as
datas “atualizadas pela Gltima vez” acima indicadas. A Gltima data atualizada é a data em que

fizemos as Gltimas alteragdes substantivas.
Versdes anteriores disponiveis mediante pedido em legal@plume.com.

12. QUEM CONTACTO EM CASO DE DUVIDAS ?
Se tiver questdes ou comentdrios sobre a Politica de Privacidade ou as prdticas de privacidade

da Empresa, contacte-nos:

- por e-mail para privacy@plume.com

- por correio para: Plume Design, Inc. Attn: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto, CA 94301
13. DIREITOS DE PRIVACIDADE E ESCOLHAS EM JURISDIGOES ESPECIFICAS

RESIDENTES NOS EUA: Consulte também o Aviso de Direitos de Privacidade nos EUA em

https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

RESIDENTES DO EEE, DA SUICA E DO REINO UNIDO:

Para utilizadores de determinados Servigos e/ou Equipamento de Rede de Cliente, as Entidades
Plume podem agir como responsavel pelo fratamento ou subcontratante, dependendo do seu

servigo e localizagdo.
Contacte-nos se tiver alguma divida sobre quem é responsdvel pelos seus dados pessoais.

Representante na UE. O representante da Empresa na UE é a Plume Design d.o.o0., Zelezna cesta
14, 1000 Ljubljana, Eslovénia.

Encarregado da Protecéo de Dados. O encarregado da protegdo de dados da Empresa estd

disponivel em privacy@plume.com.

Direitos dos Titulares dos Dados. Se residir no EEE, na Suiga ou no Reino Unido, tem o direito de

solicitar o seguinte:

- Acesso as suas informagdes pessoais. Pode pedir-nos para lhe fornecer uma cépia dos seus

dados pessodais.

- Retificagdio das suas informagdes pessoais. Pode pedir-nos para corrigir informagdes pessoais

imprecisas ou incompletas.

- Eliminagdo das suas informagdes pessoais. Se exigido por lei, iremos conceder tal pedido. Em
muitos casos, temos de conservar as suas informagdes pessoais para efeitos de conformidade

com as obrigagdes legais, resolugéo de litigios, execugdo de acordos ou para outros fins


https://www.plume.com/legal/privacy/pt-PT/

06/29/2026, 03:26 PM Politica de Privacidade do Cliente - Plume
comerciais.

- Oposigdo ou restrigdo ao tratamento. Pode opor-se a determinado tratamento das suas

informagdes pessoais ou solicitar que limitemos o tratamento das mesmas.

- Portabilidade dos dados. Pode pedir para receber acesso ds suas informagdes pessoais de

forma portdatil e legivel por maquina.

Se tratarmos as suas informagdes pessoais com base no seu consentimento, pode retirar esse
consentimento a qualquer momento sem afetar a legalidade do tratamento com base no

consentimento antes da sua retirada.

Pode enviar estes pedidos através do nosso Formuldrio de Pedido de Direitos do Titular dos

Dados ou enviando o seu pedido para privacy@plume.com.

Autoridade de Protegéio de Dados. Se ndo estiver satisfeito com a nossa resposta e estiver na
Unido Europeia ou no Reino Unido, poderd ter o direito de apresentar uma reclamagéo junto da

sua autoridade supervisora local.
RESIDENTES NO JAPAO

A Empresa partilha informagdes pessoais recolhidas de ou sobre residentes no Japdo ou de

outra forma sujeitas ds leis de privacidade do Japdo nos seguintes termos:

- Todas as informagdes pessoais descritas na presente Politica de Privacidade séo utilizadas em

conjunto (ao abrigo das leis de privacidade do Japdo).
- Os utilizadores conjuntos séo as Entidades Plume (conforme definido na Secgdo 5).

- O objetivo da utilizagdo conjunta de informagdes pessoais é descrito acima na presente Politica

de Privacidade.

- A Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301 é responsdvel pela gestdo de

informagdes pessoais ao abrigo da presente Politica de Privacidade.

RESIDENTES EM SINGAPURA

Se acreditar que o tratamento de informagdes pessoais por parte da Empresa constitui uma

violagdo da lei aplicavel, entre em contacto com privacy@plume.com. Também tem o direito de

apresentar uma reclamagdo junto da PDPC da seguinte forma:
Personal Data Protection Commission Singapore.
Endereco: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Mapletree Business City Singapore 117438.

Versdes anteriores: domingo, 24 de outubro de 2024 terca-feira, 20 de dezembro de 2022, quarta-
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