
Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs…

Τελευταία ενημέρωση: Φεβρουάριος 26, 2026

Η Plume Design, Inc., οι θυγατρικές και τα υποκαταστήματά της («Εταιρεία» ή «εμείς») προσφέρει

λογισμικό, υλικό, εφαρμογές για κινητά («Εφαρμογές για κινητά»), ιστότοπους
(συμπεριλαμβανομένου του opensync.io), διαχείριση κίνησης δικτύου και σχετικές υπηρεσίες που
παρέχουν υπηρεσίες έξυπνου σπιτιού και μικρών επιχειρήσεων εταιρικού επιπέδου, οι οποίες

βασίζονται σε αυτοβελτιστοποιούμενη τεχνολογία WiFi (συλλογικά, οι «Υπηρεσίες»). Η παρούσα
Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία

επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου
καλύπτει επίσης τα δικαιώματα και τις επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία.

Για τις Υπηρεσίες:

Είστε «Πελάτης» εάν είστε ο (υπάλληλος ενός) νομικού ή φυσικού προσώπου που αγοράζει ή
εγγράφεται στις Υπηρεσίες and/or εάν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες υποστήριξης πελατών που
παρέχονται από εμάς σε σχέση με τις Υπηρεσίες.

Είστε «Χρήστης» εάν ένας Πελάτης σας έχει παράσχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες.

Σε όλη την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους όρους με τις

ακόλουθες έννοιες:

Δεδομένα Υπηρεσιών νοούνται τα δεδομένα που δημιουργούμε ή αντλούμε από τη χρήση των
Υπηρεσιών από εσάς.

Δίκτυο Πελάτη νοείται το δίκτυο WiFi που δημιουργεί ένας Πελάτης χρησιμοποιώντας τις
Υπηρεσίες μαζί με τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Εξοπλισμός Δικτύου Πελάτη σημαίνει τα SuperPods της Εταιρείας και παρόμοια extenders

WiFi, πύλες με δυνατότητα OpenSync και άλλος εξοπλισμός δικτύου WiFi εσωτερικής
εγκατάστασης που αποκτά ένας Πελάτης ή που διαθέτει ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου.

Γενικά, η Εταιρεία είναι ο επεξεργαστής των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών, εκτός από τα
δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς διαχείρισης υπηρεσιών και τα Δεδομένα Υπηρεσιών. Σε

αυτές τις περιπτώσεις, η Εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων των Χρηστών.

Χρησιμοποιήστε τις ακόλουθες επικεφαλίδες για να μεταβείτε στις σχετικές ενότητες της
Πολιτικής Απορρήτου μας:

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει σε αυτές τις περιπτώσεις:

▪ Δημιουργείτε έναν λογαριασμό Plume Home ή WorkPass.

▪ Συλλέγουμε προσωπικά στοιχεία για τη διαχείριση, την ασφάλεια ή την χρέωση των Υπηρεσιών.

▪ Αναλύουμε Δεδομένα Υπηρεσιών για τη βελτίωσή τους.

▪ Επισκεφτείτε τις ιστοσελίδες www.plume.com ή opensync.io για να μάθετε περισσότερα ή να
κατεβάσετε πόρους.

Δεν ισχύει όταν εσείς:

▪ Συνδεθείτε σε ένα Δίκτυο Πελατών· ισχύει η πολιτική απορρήτου αυτού του Πελάτη.

▪ Επισκεφθείτε έναν άλλο ιστότοπο ή υπηρεσία από έναν σύνδεσμο. Παρακαλούμε ελέγξτε την

πολιτική απορρήτου της συγκεκριμένης εταιρείας.

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει προσωπικά στοιχεία σχετικά με εσάς με τους ακόλουθους

τρόπους.

ένα. Πληροφορίες που επιλέγετε να μας δώσετε

β. Πληροφορίες που συλλέγονται αυτόματα από τις Υπηρεσίες ή τις Εφαρμογές για Κινητές

Συσκευές

c. Πληροφορίες που συλλέγονται από τρίτους

Ενδέχεται να λάβουμε προσωπικά δεδομένα από:

▪ Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο, όπως υπηρεσίες Google ή Amazon (δεν λαμβάνονται ή

υποβάλλονται σε επεξεργασία αρχεία ήχου).

▪ Υπηρεσίες τοποθεσίας (όχι ακριβής γεωγραφική τοποθεσία).

▪ Αγορές μέσω ιστοσελίδων της Εταιρείας ή καταστημάτων εφαρμογών (δεν έχουμε πλήρη
πρόσβαση σε bank/credit/debit αριθμοί καρτών).

▪ Προμηθευτές ή δημόσια διαθέσιμες πηγές για τη βελτίωση των Υπηρεσιών.

▪ Αρχές επιβολής του νόμου ή κυβερνητικές αρχές.

δ. Άλλες πληροφορίες που συλλέγονται με τη συγκατάθεσή σας

Ενδέχεται να σας ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για τη συλλογή συγκεκριμένων τύπων
προσωπικών πληροφοριών. Για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να συμμετάσχετε σε εκδηλώσεις, να
ζητήσετε αποκλειστικό περιεχόμενο ή να συμμετάσχετε σε δοκιμές νέων προϊόντων ή

λειτουργιών.

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η εταιρεία μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει προσωπικά δεδομένα:

∙ Για τη λειτουργία και την παροχή των Υπηρεσιών για τις μικρές επιχειρήσεις και τους Πελάτες
παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου:

o Δημιουργήστε λογαριασμούς χρηστών και επαληθεύστε την ταυτότητά τους.

o Παροχή υποστήριξης πελατών και ανταπόκριση σε αιτήματα πελατών.

o Εντοπίστε απειλές ασφαλείας (π.χ. κακόβουλες τοποθεσίες ή ιστότοποι στο Διαδίκτυο) και

δραστηριότητα που ενδέχεται να υποδηλώνει μη εξουσιοδοτημένη χρήση Δικτύων Πελατών.

o Προγραμματισμός βελτιστοποιήσεων δικτύου και ενημερώσεων υλικολογισμικού για τον

Εξοπλισμό Δικτύου Πελατών.

o Ενεργοποίηση της διαχείρισης του Δικτύου Πελατών, όπως η προσφορά εργαλείων στους
διαχειριστές για τη διαχείριση των πολιτικών πρόσβασης, ασφάλειας και εμπιστευτικότητας, ο

αποκλεισμός περιεχομένου που χαρακτηρίζεται ως ακατάλληλο σύμφωνα με τα φίλτρα
περιεχομένου που ορίζονται από τον διαχειριστή του Δικτύου Πελατών και η δημιουργία ζωντανών

οπτικών εικόνων και ιστορικού κίνησης για τα Δίκτυα Πελατών.

o Προσφέρετε εργαλεία ανάλυσης δεδομένων που επιτρέπουν στους Πελάτες να αντιστοιχίζουν
και να εμπλουτίζουν τα δικά τους σύνολα δεδομένων με δεδομένα που παράγονται από τα Δίκτυα

Πελατών, προκειμένου να συμβάλουν στη βελτίωση των τμημάτων και των προφίλ της αγοράς και
του κοινού, στον εντοπισμό και την ανάλυση τάσεων και στην καλύτερη στόχευση διαφημιστικών

καμπανιών.

Το αν η Εταιρεία είναι υπεύθυνος επεξεργασίας ή επεξεργαστής εξαρτάται από τη σχέση με τον
Πελάτη. Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το εάν η Εταιρεία είναι επεξεργαστής ή υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών, επικοινωνήστε με τον διαχειριστή του Δικτύου
Πελατών που χρησιμοποιείτε ή privacy@plume.com.

∙ Για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς της Εταιρείας. Η εταιρεία επεξεργάζεται

προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Παρακολουθεί τη χρήση και προστατεύει τις Υπηρεσίες και τις πληροφορίες που υποβάλλονται

σε επεξεργασία μέσω των Υπηρεσιών.

o Παρακολουθήστε την υποστήριξη πελατών, την χρέωση και τη διαχείριση λογαριασμών.

o Ανάλυση, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και βελτίωση των Υπηρεσιών.

o Εντοπισμός των αναγκών των πελατών και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών για την
κάλυψη αυτών.

o Διεξαγωγή μάρκετινγκ σχετικά με τις Υπηρεσίες ή σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες τρίτων (όπου
επιτρέπεται).

o Προσκαλέστε τους πελάτες και άλλους να συμμετάσχουν σε έρευνα αγοράς και δοκιμές

τρεχόντων και νέων χαρακτηριστικών ή προϊόντων.

o Δημιουργία στατιστικών αναλύσεων και τμηματοποίηση και συνδυασμός συνόλων δεδομένων

για τον εντοπισμό τάσεων

o Εντοπισμός και πρόληψη απάτης (π.χ., εάν παρέχετε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ενδέχεται να
χρησιμοποιήσουμε τρίτα μέρη για να ελέγξουμε την εγκυρότητα του κωδικού ταξινόμησης, του

αριθμού λογαριασμού και του αριθμού κάρτας που υποβάλλετε).

o Επιβολή συμβάσεων πελατών και άλλων νομικών συμφωνιών.

o Πρόληψη, διερεύνηση and/or αναφέρετε περιστατικά ασφαλείας, εγκλήματα, απάτη ή ψευδείς
δηλώσεις.

o Δημιουργία ανωνυμοποιημένων ή συγκεντρωτικών δεδομένων που περιέχουν μόνο

πληροφορίες που δεν μπορούν εύλογα να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή πληροφοριών
σχετικά με έναν συγκεκριμένο Χρήστη ή να συνδεθούν με άλλο τρόπο με έναν συγκεκριμένο
Χρήστη, τα οποία ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να αποκαλύψουμε για οποιονδήποτε νόμιμο

σκοπό, υπό την προϋπόθεση ότι θα χρησιμοποιήσουμε ανωνυμοποιημένα δεδομένα μόνο σε
ανωνυμοποιημένη μορφή και δεν θα επιχειρήσουμε την επαναπροσδιορισμό των πληροφοριών,

εκτός εάν επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

∙ Για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και την προστασία των νόμιμων δικαιωμάτων. Η
εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Να επιβάλλουμε και να διερευνούμε πραγματικές ή πιθανολογούμενες παραβιάσεις των
συμφωνιών μας.

o Προστασία της ασφάλειας, της προστασίας και των νόμιμων δικαιωμάτων των Πελατών και των
Χρηστών των Δικτύων Πελατών.

o Εντοπισμός, πρόληψη και αποκατάσταση απάτης ή άλλης παράνομης συμπεριφοράς, ζητημάτων

ασφαλείας και άλλων τεχνικών ζητημάτων που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες.

∙ Για άλλους λόγους με τη συγκατάθεσή σας.

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

Όπου επιτρέπεται από το νόμο, η Εταιρεία χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων,

συμπεριλαμβανομένων εργαλείων δημιουργίας προφίλ. Παρέχουμε ειδοποίηση ή λαμβάνουμε

συγκατάθεση για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία ή σας επιτρέπουμε να εξαιρεθείτε από
αυτήν, όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων στις ακόλουθες περιπτώσεις:

∙ Για την ανάλυση ορισμένων προσωπικών πληροφοριών για στοχευμένες στρατηγικές
μάρκετινγκ.

∙ Για την υποστήριξη διασυνδέσεων με το Facebook, την Google και παρόμοιους παρόχους για
διαφήμιση εκ μέρους ενός συνεργάτη CSP.

∙ Για μοντελοποίηση βάσει συμπεριφοράς και ανάλυση τμηματοποίησης πελατών.

∙ Για την πρόληψη απώλειας δεδομένων.

∙ Για την παρακολούθηση της χρήσης των Υπηρεσιών σύμφωνα με τις πολιτικές περιεχομένου,

διακυβέρνησης και ασφάλειας πληροφοριών.

∙ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις και την υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων.

∙ Για την πρόληψη, διερευνήστε and/or εντοπισμό μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης χρήσης

των Υπηρεσιών.

Εάν ζείτε σε συγκεκριμένα μέρη, μπορείτε να ζητήσετε ανθρώπινη παρέμβαση, να εκφράσετε την

άποψή σας και να αμφισβητήσετε την απόφαση που βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία.

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά δεδομένα στις ακόλουθες κατηγορίες παραληπτών:

∙ Επαγγελματίες σύμβουλοι. Για παράδειγμα, δικηγόροι, λογιστές, ασφαλιστές και
εμπειρογνώμονες ασφάλειας πληροφοριών, καθώς και εγκληματολόγοι.

∙ Προμηθευτές μάρκετινγκ. Για να βοηθήσουμε στην προώθηση των Υπηρεσιών (όπως μέσω
μάρκετινγκ μέσω email).

∙ Πάροχοι υπηρεσιών. Για να τους επιτρέψουμε να εκτελούν υπηρεσίες εκ μέρους μας,

συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης δεδομένων, της γεωγραφικής τοποθεσίας βάσει ανάλυσης
διευθύνσεων IP, της ασφάλειας δεδομένων, των παρόχων αποθήκευσης στο cloud, των
λειτουργιών ηλεκτρονικού εμπορίου, των ερευνών, της έρευνας, της διαχείρισης προωθητικών

ενεργειών, προσφορών και προωθητικών ενεργειών, και για να μας βοηθήσουν με οποιονδήποτε
άλλο τρόπο στην εκτέλεση της επιχείρησής μας.

∙ Επιχειρηματικοί συνεργάτες, όπως οι πάροχοι των συσκευών και υπηρεσιών που είναι
συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο και τις οποίες ένας Πελάτης επιλέγει να συνδέσει σε ένα Δίκτυο
Πελατών (π.χ., Google Nest και Amazon Alexa). Εάν αποκτήσετε τις Υπηρεσίες μέσω ενός CSP ή

άλλου παρόχου υπηρεσιών Διαδικτύου, η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία με αυτόν τον
πάροχο. Η εταιρεία μοιράζεται επίσης προσωπικά στοιχεία με συνεργάτες για να τους επιτρέψει να

τμηματοποιήσουν τους πελάτες της που είναι Χρήστες με βάση τα «χαρακτηριστικά» αυτής της
τοποθεσίας που καθορίζονται από τη μηχανική μάθηση.

∙ Πιθανοί ή πραγματικοί αγοραστές ή επενδυτές και οι επαγγελματίες σύμβουλοί τους σε σχέση

με οποιαδήποτε πραγματική ή προτεινόμενη συγχώνευση, εξαγορά ή επένδυση σε ολόκληρη ή σε
οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησής μας. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να

διασφαλίσουμε ότι οι όροι της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου Πελατών ισχύουν για τα προσωπικά
δεδομένα μετά τη συναλλαγή ή ότι οι Χρήστες λαμβάνουν εκ των προτέρων ειδοποίηση για
αλλαγές στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

∙ Το δικό μας subsidiaries/branch γραφεία στον Καναδά, την Ινδία, την Ιρλανδία, την Πολωνία,

την Ιαπωνία, τη Σλοβενία, την Ισπανία, την Ελβετία, την Ταϊβάν και το Ηνωμένο Βασίλειο (Plume

Entities).

∙ Αρμόδιες αρχές επιβολής του νόμου, κυβερνητικές ρυθμιστικές αρχές και δικαστήρια. Όταν
πιστεύουμε ότι η αποκάλυψη είναι απαραίτητη (i) για τη συμμόρφωση με το νόμο, (ii) για την

άσκηση, την κατοχύρωση ή την υπεράσπιση νόμιμων δικαιωμάτων ή (iii) για την προστασία ζωτικών
συμφερόντων Χρηστών, επιχειρηματικών συνεργατών, παρόχων υπηρεσιών ή άλλου τρίτου
μέρους.

∙ Άλλα τρίτα μέρη με τη συγκατάθεσή σας.

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία χρησιμοποιεί τεχνικές, φυσικές και διοικητικές δικλείδες ασφαλείας για την προστασία
των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και
χρήση.

Οι διασφαλίσεις μας έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ένα επίπεδο ασφάλειας κατάλληλο για τον
κίνδυνο επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών και περιλαμβάνουν (κατά περίπτωση)

μέτρα για τη διασφάλιση της συνεχούς εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και
ανθεκτικότητας των συστημάτων επεξεργασίας, καθώς και μια διαδικασία για τον τακτικό έλεγχο,

αξιολόγηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για

τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας των προσωπικών πληροφοριών.

Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση της ασφάλειας των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού σας. Η

Εταιρεία θα θεωρήσει την πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού
σας ως εξουσιοδοτημένη από εσάς.

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία μόνο για όσο διάστημα τα χρειαζόμαστε για τους λόγους
που εξηγούνται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, εκτός εάν ο νόμος απαιτεί ή μας επιτρέπει να
τα διατηρήσουμε για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Αυτό περιλαμβάνει τους σκοπούς της

ικανοποίησης νομικών, λογιστικών ή απαιτήσεων αναφοράς.

Κατά τον καθορισμό της σχετικής περιόδου διατήρησης, η Εταιρεία λαμβάνει υπόψη την

ποσότητα, τη φύση και την ευαισθησία των προσωπικών πληροφοριών.

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

Η Εταιρεία προσφέρει διάφορες επιλογές στις Υπηρεσίες για την άσκηση επιλογών σχετικά με την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, όπως:

Εξαίρεση από τα διαφημιστικά email της Εταιρείας: Για να σταματήσετε να λαμβάνετε

διαφημιστικά email από την Εταιρεία, κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Διαγραφή» στο κάτω μέρος του
email. Οι ρυθμίσεις του λογαριασμού σας ενδέχεται επίσης να σας επιτρέπουν να αλλάξετε τις
προτιμήσεις ειδοποιήσεων. Αφού εξαιρεθείτε, ενδέχεται να συνεχίσουμε να σας στέλνουμε

επικοινωνίες που σχετίζονται με την υπηρεσία.

Απενεργοποίηση Λογαριασμού: Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εταιρικό σας λογαριασμό

μέσω της εφαρμογής για κινητά (για το Plume Home) ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας και
επικοινωνώντας με την Υποστήριξη Πελατών (για άλλες Υπηρεσίες).

Εργαλεία κινητών συσκευών: Τα λειτουργικά συστήματα κινητών και οι πλατφόρμες εφαρμογών

για κινητά (για παράδειγμα, Google Play, App Store) σάς επιτρέπουν να ελέγχετε τα δικαιώματα
για τις επαφές, την τοποθεσία και τις ειδοποιήσεις. Μπορείτε να επιτρέψετε ή να απορρίψετε τη

συλλογή δεδομένων και τις ειδοποιήσεις push στις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Μπορείτε να
διακόψετε κάθε συλλογή δεδομένων απεγκαθιστώντας μια εφαρμογή για κινητά. Αφού
απεγκαταστήσετε μια εφαρμογή για κινητά, ελέγξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Διαγράψτε

τυχόν αναγνωριστικά ή δραστηριότητες που σχετίζονται με εφαρμογές.

Άλλα δικαιώματα και επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία εξαρτώνται από τον τόπο
κατοικίας σας και τις ισχύουσες Υπηρεσίες. Ανατρέξτε στην Ενότητα 13 για περισσότερες

πληροφορίες.

ΑΝ ΚΑΤΟΙΚΕΙΤΕ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΠΕΡΙ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΔΕΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ,

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΟPRIVACY@PLUME.COM.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΣΕΒΕΤΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ ΘΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΣΑΣ.

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

Πρέπει να είστε ενήλικας στον τόπο κατοικίας σας ή μεγαλύτερος/η για να εγγραφείτε στις
Υπηρεσίες. Η Εταιρεία δεν συλλέγει εν γνώσει της προσωπικά δεδομένα από ανηλίκους χωρίς τη
συγκατάθεση των γονέων.

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

Όπου είναι δυνατόν, η Εταιρεία χρησιμοποιεί κατάλληλα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των

προσωπικών πληροφοριών που μεταφέρουμε σε τρίτες χώρες. Η εταιρεία χρησιμοποιεί
τυποποιημένες συμβάσεις για την προστασία των προσωπικών πληροφοριών που κοινοποιούνται
σε θυγατρικές, προμηθευτές και συνεργάτες. Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις

τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της Εταιρείας και άλλες δικλείδες ασφαλείας για τις
διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε με την privacy@plume.com.

Για τις μεταφορές προσωπικών πληροφοριών από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το Ηνωμένο Βασίλειο
και την Ελβετία προς τις Ηνωμένες Πολιτείες, η Εταιρεία συμμορφώνεται επί του παρόντος με το
Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-

ΗΠΑ και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ. Για περισσότερες πληροφορίες,

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων Σχεδιασμού που είναι
διαθέσιμη στη διεύθυνση www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Εταιρεία δύναται να ενημερώνει την παρούσα Πολιτική Απορρήτου σε απάντηση στις

μεταβαλλόμενες νομικές, τεχνικές ή επιχειρηματικές εξελίξεις. Εάν οι αλλαγές είναι ουσιώδεις, η
Πολιτική Απορρήτου που ίσχυε όταν μας υποβάλατε τα προσωπικά σας δεδομένα θα διέπει αυτά τα
δεδομένα, εκτός εάν αποδεχτείτε τη νέα Πολιτική Απορρήτου. Η Πολιτική Απορρήτου μας

εμφανίζει τις ημερομηνίες «τελευταίας ενημέρωσης» παραπάνω. Η ημερομηνία τελευταίας
ενημέρωσης είναι η ημερομηνία κατά την οποία πραγματοποιήσαμε τις τελευταίες ουσιαστικές

αλλαγές.

Προηγούμενες εκδόσεις διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος στη διεύθυνση legal@plume.com.

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

Εάν έχετε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την Πολιτική Απορρήτου ή τις πρακτικές απορρήτου της
Εταιρείας, επικοινωνήστε μαζί μας:

∙ μέσω email στη διεύθυνση privacy@plume.com

∙ ταχυδρομικώς στη διεύθυνση: Plume Design, Inc. Υπόψη: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto,

CA 94301

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΩΝ ΗΠΑ.: Ανατρέξτε επίσης στην Ειδοποίηση Δικαιωμάτων Απορρήτου των ΗΠΑ στη
διεύθυνση https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΟΥ ΕΟΧ, ΤΗΣ ΕΛΒΕΤΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ:

Για χρήστες ορισμένων Υπηρεσιών and/or Ο Εξοπλισμός Δικτύου Πελατών, οι Οντότητες Plume

μπορούν να λειτουργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας ή επεξεργαστές, ανάλογα με την υπηρεσία
και την τοποθεσία σας.

Επικοινωνήστε μαζί μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος

για τα προσωπικά σας δεδομένα.

Εκπρόσωπος της ΕΕ. Αντιπρόσωπος της εταιρείας στην ΕΕ είναι η Plume Design doo, Železna

cesta 14, 1000 Ljubljana, Σλοβενία.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων. Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων της εταιρείας είναι
διαθέσιμος στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Δικαιώματα Υποκειμένων Δεδομένων. Όταν διαμένετε στον ΕΟΧ, την Ελβετία ή το Ηνωμένο
Βασίλειο, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε:

∙ Πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να σας παρέχουμε ένα
αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων.

∙ Διορθώστε τα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να διορθώσουμε ανακριβή ή

ελλιπή προσωπικά στοιχεία.

∙ Διαγράψτε τα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν απαιτείται από το νόμο, θα ικανοποιήσουμε ένα

τέτοιο αίτημα. Σε πολλές περιπτώσεις, πρέπει να διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία σύμφωνα
με τις νομικές υποχρεώσεις, να επιλύουμε διαφορές, να επιβάλλουμε συμφωνίες ή για άλλους
επιχειρηματικούς σκοπούς.

∙ Να αντιταχθείτε στην επεξεργασία ή να περιορίσετε την επεξεργασία. Μπορείτε να αντιταχθείτε
σε ορισμένες επεξεργασίες των προσωπικών σας πληροφοριών ή να ζητήσετε να περιορίσουμε
την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών.

∙ Φορητότητα δεδομένων. Μπορείτε να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία σε
φορητή, μηχανικά αναγνώσιμη μορφή.

Εάν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, μπορείτε να
ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή χωρίς να επηρεαστεί η νομιμότητα της
επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Μπορείτε να υποβάλετε αυτά τα αιτήματα μέσω της Φόρμας Αίτησης Δικαιωμάτων Υποκειμένου
Δεδομένων ή στέλνοντας το αίτημά σας στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας και βρίσκεστε
στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή στο Ηνωμένο Βασίλειο, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε
καταγγελία στην τοπική εποπτική αρχή.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΙΑΠΩΝΙΑΣ

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία που συλλέγονται από ή σχετικά με κατοίκους της

Ιαπωνίας ή υπόκεινται με άλλο τρόπο στους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας σύμφωνα με
τους ακόλουθους όρους:

∙ Όλες οι προσωπικές πληροφορίες που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου

χρησιμοποιούνται από κοινού (σύμφωνα με τους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας).

∙ Οι κοινοί χρήστες είναι οι Οντότητες Plume (όπως ορίζονται στην Ενότητα 5).

∙ Ο σκοπός της κοινής χρήσης προσωπικών πληροφοριών περιγράφεται παραπάνω στην παρούσα
Πολιτική Απορρήτου.

∙ Η Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301, είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των

προσωπικών πληροφοριών βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗΣ

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία παραβιάζει την

ισχύουσα νομοθεσία, επικοινωνήστε με privacy@plume.com. Έχετε επίσης το δικαίωμα να
υποβάλετε καταγγελία στην PDPC ως εξής:

Επιτροπή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Σιγκαπούρης.

Διεύθυνση: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Επιχειρηματική Πόλη Mapletree, Σιγκαπούρη 117438

Προηγούμενες εκδόσεις: 24 Οκτωβρίου 2024 20 Δεκεμβρίου 2022,29 Ιουνίου 2022,30 Σεπτεμβρίου

2021

About Us

Newsroom

Leadership

Plume IQ

PlumeStrong

Careers

Tools & Information

OpenSync

Resources

Support

Request a demo

Contact Us

Legal

Privacy policy

Trust

Cookies

Do Not Sell/Share My Personal
Information

Notice at Collection

Ⓒ 2026 Plume Design, Inc. All rights reserved. Adaptive, Advanced loT Protection, Concierge, Flow, Harvest, Haystack, HomePass, OpenSync, Plume, Plume Adaptive WiFi, Plume Home, Plume IQ, Powered by Plume, Signal,
SuperPod, WorkPass, Work From Here, WorldPass, and the Plume and OpenSync Logos, among others, are trademarks or registered trademarks of Plume Design, Inc. See Trademark Guidelines

Legal Privacy Terms & Agreements Other/Legal EL-CY

Privacy

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΕΛΑΤΩΝ

Τύποι προσωπικών πληροφοριών Γιατί συλλέγονται αυτές οι
προσωπικές πληροφορίες

Νόμιμη Βάση

Στοιχεία επικοινωνίας και

λογαριασμού.

Όνομα, διεύθυνση email ή άλλο

όνομα χρήστη, κωδικός
πρόσβασης, αριθμός
τηλεφώνου και παρόμοια

στοιχεία επικοινωνίας και
στοιχεία επικοινωνίας που

σχετίζονται με την αγορά (για
παράδειγμα, διεύθυνση
χρέωσης και παράδοσης,

στοιχεία πληρωμής και
παρόμοιες πληροφορίες που

είναι απαραίτητες για την
ολοκλήρωση μιας αγοράς)·

ψευδώνυμα προφίλ και

φωτογραφίες προφίλ.

· Για να δημιουργήσετε και να

διατηρήσετε τον λογαριασμό
σας για τις Υπηρεσίες.

· Για να δημιουργήσετε ένα
προφίλ πελάτη, όπως ένα
προφίλ χρήστη που εμφανίζει

συσκευές συνδεδεμένες σε ένα
δίκτυο πελατών.

· Για να δοθεί η δυνατότητα
στον πάροχο υπηρεσιών
διαδικτύου (ISP) της Εταιρείας

και σε άλλους συνεργάτες να
χρησιμοποιούν τις Υπηρεσίες

για ανάλυση δεδομένων σχετικά
με τα Δίκτυα Πελατών και
στοχευμένο μάρκετινγκ.

· Για την επαλήθευση της
ταυτότητας για ορισμένες
Υπηρεσίες.

· Για να ολοκληρώσετε μια
αγορά προϊόντων της Εταιρείας,

όπως η αγορά SuperPods της
Εταιρείας. Τα στοιχεία της
κάρτας πληρωμής διαχειρίζεται

ένας τρίτος επεξεργαστής
πληρωμών και όχι η Εταιρεία.

· Για την εξυπηρέτηση πελατών.

· Για να παρέχουμε πληροφορίες
που ζητάτε.

· Για μάρκετινγκ και
προωθητικές ενέργειες που

ενδέχεται να προσφέρει η
Εταιρεία.

· Για να στέλνουμε πληροφορίες

που πιστεύουμε ότι θα
ενδιαφέρουν τους Πελάτες μας,

οι οποίες μερικές φορές
εξατομικεύονται με βάση τις
πληροφορίες που σχετίζονται με

τους λογαριασμούς τους.

· Για να ζητήσετε σχόλια
πελατών, όπως μέσω έρευνας

σχετικά με μια νέα λειτουργία
προϊόντος.

· Για έρευνα και καινοτομία,

όπως η αλγοριθμική
αντιστοίχιση δεδομένων που

επιτρέπει στην Εταιρεία και
τους επιχειρηματικούς

συνεργάτες της να
κατανοήσουν καλύτερα τον
τρόπο με τον οποίο οι Χρήστες

αλληλεπιδρούν με τα Δίκτυα
Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

παρέχουμε στους Χρήστες
λειτουργίες που σχετίζονται με

τον λογαριασμό.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Δεδομένα τοποθεσίας.
Η τοποθεσία προέρχεται από
διευθύνσεις IP σε ένα Δίκτυο

Πελατών και δεν είναι ακριβής
γεωγραφική τοποθεσία.

· Για την παροχή ορισμένων
λειτουργιών των Υπηρεσιών,

όπως η αναγνώριση μιας

συσκευής που συνδέεται σε ένα
Δίκτυο Πελατών.

· Για να προσαρμόσουμε την

εμπειρία των Υπηρεσιών.

· Για την παροχή υποστήριξης

πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε

εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Πληροφορίες που σχετίζονται
με έναν λογαριασμό κοινωνικής

δικτύωσης.

· Όταν συνδέεστε με την
Εταιρεία ή με ένα Δίκτυο

Πελατών μέσω μιας
πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης, όπως το Facebook ή

το X, συλλέγουμε τα προσωπικά
στοιχεία που επιτρέπονται από

την πλατφόρμα κοινωνικής
δικτύωσης και τα δικαιώματα
του λογαριασμού σας. (Τα

προσωπικά σας στοιχεία
υπόκεινται επίσης στην πολιτική

απορρήτου και στις πρακτικές
της πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης.) Ορισμένες από

αυτές τις πληροφορίες
συλλέγονται αυτόματα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες. Σε
ορισμένα πλαίσια, η χρήση μας

βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Προσωπικές πληροφορίες που

κοινοποιείτε μέσω των
Υπηρεσιών.

· Για τη διαχείριση των

λειτουργιών των Υπηρεσιών που
σας επιτρέπουν να κοινοποιείτε

τα προσωπικά σας στοιχεία.

· Όταν λαμβάνετε υποστήριξη
πελατών,

συμπεριλαμβανομένου του
περιεχομένου της επικοινωνίας

που κοινοποιείτε
χρησιμοποιώντας το chatbot

μας.

· Για να απαντήσουμε στο
αίτημά σας σε φόρμα που

συμπληρώνεται στον ιστότοπο
της Εταιρείας για λήψη
περιεχομένου ή

παρακολούθηση εκδήλωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

λαμβάνουμε σχόλια και να
ενεργούμε βάσει αυτών.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση

μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Κατηγορία Προσωπικών
Πληροφοριών που Συλλέγει

Αυτόματα η Εταιρεία

Τύποι προσωπικών πληροφοριών
που συλλέγονται αυτόματα

Νόμιμη Βάση

Πληροφορίες σχετικά με τα
Δίκτυα Πελατών.

· διευθύνσεις δικτύου,

συνδέσεις στο Διαδίκτυο και

στατιστικά στοιχεία λειτουργίας
του Εξοπλισμού Δικτύου

Πελατών.

· τύπος, λειτουργικό σύστημα
και άλλες πληροφορίες

ταυτοποίησης σχετικά με τον
Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη και

τους υπολογιστές και τις
κινητές συσκευές που είναι
συνδεδεμένες σε ένα Δίκτυο

Πελάτη.

· Όνομα παρόχου υπηρεσιών

Διαδικτύου (ISP) και διεύθυνση
πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP),

ταχύτητες ISP και διακοπές

λειτουργίας.

· δεδομένα σχετικά με την
κίνηση υπολογιστών και κινητών

συσκευών ενώ είναι
συνδεδεμένα σε Δίκτυα

Πελατών.

· πληροφορίες καταγραφής από
τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Για παράδειγμα, συνδεδεμένοι
υπολογιστές και κινητές

συσκευές, καθώς και οι
εκδόσεις λογισμικού και υλικού
τους και ο χρόνος σύνδεσης.

· Μεταδεδομένα δικτύου
πελατών, όπως δακτυλικά

αποτυπώματα DHCP,

παράγοντες χρήστη HTTP,

δεδομένα UPnP και mDNS για

την αναγνώριση συσκευών και
διευθύνσεων IP.

· αιτήματα συστήματος
ονομάτων τομέα.

· τρέχουσες και ιστορικές

ταχύτητες μεταφοράς
δεδομένων και ποσότητες
δεδομένων που

καταναλώθηκαν.

· όνομα κεντρικού υπολογιστή

και ψευδώνυμα του εξοπλισμού
δικτύου πελατών και των
σημείων πρόσβασης.

· κεφαλίδες επισκεψιμότητας
προέλευσης και προορισμού, IP,

θύρες, αριθμός πακέτων και
byte, TLS/HTTPS μεταδεδομένα
χειραψίας και αιτήματα DNS.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα σχετικά με τη χρήση
εφαρμογών για κινητά

· λειτουργικό σύστημα και
εκδόσεις για κινητά, δεδομένα

Bluetooth, δεδομένα χρήσης και
αναφορές σφαλμάτων για τις
εφαρμογές για κινητά.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοήσουμε τον τρόπο με τον

οποίο χρησιμοποιείτε τις
Εφαρμογές για Κινητά.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για την εκτέλεση
της σύμβασής μας και την

παροχή υπηρεσιών της
Εταιρείας που σχετίζονται με
την Εφαρμογή για Κινητές

Συσκευές. Σε ορισμένα πλαίσια,

η χρήση μας βασίζεται επίσης
στη συγκατάθεσή σας.

Ψηφιακά δεδομένα ευημερίας.

(Δεδομένα σχετικά με τη χρήση

ενός Δικτύου Πελατών
διαθέσιμα στον διαχειριστή
ενός Δικτύου Πελατών όταν

ορισμένα στοιχεία ελέγχου
ασφαλείας και λειτουργίες

ασφαλείας είναι
ενεργοποιημένα στις
Υπηρεσίες.)

· υπολογιστές και κινητές
συσκευές που είναι

συνδεδεμένες αυτήν τη στιγμή
σε ένα Δίκτυο Πελατών.

· διάρκεια σύνδεσης

συγκεκριμένου υπολογιστή ή
κινητής συσκευής.

· απόπειρα ή πραγματική χρήση
υπολογιστή ή κινητής συσκευής
για πρόσβαση σε αποκλεισμένο

τομέα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
χρησιμοποιούμε αυτές τις

προσωπικές πληροφορίες για
την πρόληψη απάτης και τη
διασφάλιση της ασφάλειας των

Υπηρεσιών. Χρησιμοποιούμε τα
προσωπικά σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν

συγκεκριμένα ένα Δίκτυο
Πελατών που δημιουργήθηκε με
τη χρήση του Plume Home.

· κίνηση στο σπίτι, την οποία

συλλέγουμε ως διακοπές στα
κύματα Wi-Fi στο Δίκτυο
Πελατών και η οποία συλλογικά

παρέχει ένα μοτίβο κίνησης και
ιστορικό κίνησης.

· μεταδεδομένα σχετικά με τον

χρόνο που αφιερώνεται στη
χρήση διαφόρων εφαρμογών

Διαδικτύου στις οποίες
αποκτάται πρόσβαση μέσω του
Δικτύου Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν
συγκεκριμένα ένα Δίκτυο

Πελατών που δημιουργήθηκε με
χρήση του WorkPass.

· δεδομένα από χρήστες ενός
Δικτύου Πελατών μικρής

επιχείρησης που επιτρέπουν
στον διαχειριστή να
αναγνωρίζει συνδεδεμένους

χρήστες, όπως όνομα, email,

τοποθεσία, έτος γέννησης,

φύλο, τηλέφωνο, φωτογραφία
προφίλ και όνομα χρήστη στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Πολλά πεδία είναι προαιρετικά ή
εξαρτώνται από τις ρυθμίσεις

των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα που συλλέγονται

χρησιμοποιώντας cookies, pixel,

web beacons και παρόμοια
τεχνολογία συλλογής

δεδομένων.

· τύπος προγράμματος

περιήγησης, έκδοση
λειτουργικού συστήματος,

τομείς, διεύθυνση IP, τύπος

προγράμματος περιήγησης,

πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου

και δίκτυο κινητής τηλεφωνίας
επισκεπτών στους ιστότοπους
της Εταιρείας.

· πώς οι συσκευές
αλληλεπιδρούν με τους

ιστότοπους της Εταιρείας,

συμπεριλαμβανομένων των
χρόνων επισκέψεων, των

αναζητήσεων, των κλικ, των
προβολών σελίδας και των

βίντεο που παρακολουθήθηκαν.

· δεδομένα σχετικά με
ιστότοπους τρίτων που

επισκέπτεστε πριν από την
Εταιρεία, τα οποία

χρησιμοποιούνται για τη
βελτίωση της συνάφειας των
διαφημίσεων.

· αλληλεπιδράσεις με το
μάρκετινγκ της εταιρείας, όπως
όταν ανοίγονται email, για τη

μέτρηση της επιτυχίας της
καμπάνιας.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

διασφαλίσουμε τη λειτουργία
των Υπηρεσιών. Τα
χρησιμοποιούμε επίσης για να

κατανοήσουμε πώς
αλληλεπιδράτε με τους

ιστότοπούς μας, να συλλέξουμε
αναλυτικά στοιχεία, να
βελτιώσουμε τις Υπηρεσίες και

να μάθουμε τις προτιμήσεις
σας. Ενδέχεται επίσης να

χρησιμοποιήσουμε αυτά τα
δεδομένα για να βοηθήσουμε
στον εντοπισμό και την

πρόληψη απάτης.Όπου
απαιτείται από το νόμο,

βασίζουμε τη χρήση
τεχνολογιών στη συγκατάθεση.

For ISPs Products Insights Support Let’s Connect
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Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs…

Τελευταία ενημέρωση: Φεβρουάριος 26, 2026

Η Plume Design, Inc., οι θυγατρικές και τα υποκαταστήματά της («Εταιρεία» ή «εμείς») προσφέρει

λογισμικό, υλικό, εφαρμογές για κινητά («Εφαρμογές για κινητά»), ιστότοπους
(συμπεριλαμβανομένου του opensync.io), διαχείριση κίνησης δικτύου και σχετικές υπηρεσίες που
παρέχουν υπηρεσίες έξυπνου σπιτιού και μικρών επιχειρήσεων εταιρικού επιπέδου, οι οποίες

βασίζονται σε αυτοβελτιστοποιούμενη τεχνολογία WiFi (συλλογικά, οι «Υπηρεσίες»). Η παρούσα
Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία

επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου
καλύπτει επίσης τα δικαιώματα και τις επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία.

Για τις Υπηρεσίες:

Είστε «Πελάτης» εάν είστε ο (υπάλληλος ενός) νομικού ή φυσικού προσώπου που αγοράζει ή
εγγράφεται στις Υπηρεσίες and/or εάν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες υποστήριξης πελατών που
παρέχονται από εμάς σε σχέση με τις Υπηρεσίες.

Είστε «Χρήστης» εάν ένας Πελάτης σας έχει παράσχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες.

Σε όλη την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους όρους με τις

ακόλουθες έννοιες:

Δεδομένα Υπηρεσιών νοούνται τα δεδομένα που δημιουργούμε ή αντλούμε από τη χρήση των
Υπηρεσιών από εσάς.

Δίκτυο Πελάτη νοείται το δίκτυο WiFi που δημιουργεί ένας Πελάτης χρησιμοποιώντας τις
Υπηρεσίες μαζί με τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Εξοπλισμός Δικτύου Πελάτη σημαίνει τα SuperPods της Εταιρείας και παρόμοια extenders

WiFi, πύλες με δυνατότητα OpenSync και άλλος εξοπλισμός δικτύου WiFi εσωτερικής
εγκατάστασης που αποκτά ένας Πελάτης ή που διαθέτει ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου.

Γενικά, η Εταιρεία είναι ο επεξεργαστής των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών, εκτός από τα
δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς διαχείρισης υπηρεσιών και τα Δεδομένα Υπηρεσιών. Σε

αυτές τις περιπτώσεις, η Εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων των Χρηστών.

Χρησιμοποιήστε τις ακόλουθες επικεφαλίδες για να μεταβείτε στις σχετικές ενότητες της
Πολιτικής Απορρήτου μας:

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει σε αυτές τις περιπτώσεις:

▪ Δημιουργείτε έναν λογαριασμό Plume Home ή WorkPass.

▪ Συλλέγουμε προσωπικά στοιχεία για τη διαχείριση, την ασφάλεια ή την χρέωση των Υπηρεσιών.

▪ Αναλύουμε Δεδομένα Υπηρεσιών για τη βελτίωσή τους.

▪ Επισκεφτείτε τις ιστοσελίδες www.plume.com ή opensync.io για να μάθετε περισσότερα ή να
κατεβάσετε πόρους.

Δεν ισχύει όταν εσείς:

▪ Συνδεθείτε σε ένα Δίκτυο Πελατών· ισχύει η πολιτική απορρήτου αυτού του Πελάτη.

▪ Επισκεφθείτε έναν άλλο ιστότοπο ή υπηρεσία από έναν σύνδεσμο. Παρακαλούμε ελέγξτε την

πολιτική απορρήτου της συγκεκριμένης εταιρείας.

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει προσωπικά στοιχεία σχετικά με εσάς με τους ακόλουθους

τρόπους.

ένα. Πληροφορίες που επιλέγετε να μας δώσετε

β. Πληροφορίες που συλλέγονται αυτόματα από τις Υπηρεσίες ή τις Εφαρμογές για Κινητές

Συσκευές

c. Πληροφορίες που συλλέγονται από τρίτους

Ενδέχεται να λάβουμε προσωπικά δεδομένα από:

▪ Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο, όπως υπηρεσίες Google ή Amazon (δεν λαμβάνονται ή

υποβάλλονται σε επεξεργασία αρχεία ήχου).

▪ Υπηρεσίες τοποθεσίας (όχι ακριβής γεωγραφική τοποθεσία).

▪ Αγορές μέσω ιστοσελίδων της Εταιρείας ή καταστημάτων εφαρμογών (δεν έχουμε πλήρη
πρόσβαση σε bank/credit/debit αριθμοί καρτών).

▪ Προμηθευτές ή δημόσια διαθέσιμες πηγές για τη βελτίωση των Υπηρεσιών.

▪ Αρχές επιβολής του νόμου ή κυβερνητικές αρχές.

δ. Άλλες πληροφορίες που συλλέγονται με τη συγκατάθεσή σας

Ενδέχεται να σας ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για τη συλλογή συγκεκριμένων τύπων
προσωπικών πληροφοριών. Για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να συμμετάσχετε σε εκδηλώσεις, να
ζητήσετε αποκλειστικό περιεχόμενο ή να συμμετάσχετε σε δοκιμές νέων προϊόντων ή

λειτουργιών.

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η εταιρεία μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει προσωπικά δεδομένα:

∙ Για τη λειτουργία και την παροχή των Υπηρεσιών για τις μικρές επιχειρήσεις και τους Πελάτες
παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου:

o Δημιουργήστε λογαριασμούς χρηστών και επαληθεύστε την ταυτότητά τους.

o Παροχή υποστήριξης πελατών και ανταπόκριση σε αιτήματα πελατών.

o Εντοπίστε απειλές ασφαλείας (π.χ. κακόβουλες τοποθεσίες ή ιστότοποι στο Διαδίκτυο) και

δραστηριότητα που ενδέχεται να υποδηλώνει μη εξουσιοδοτημένη χρήση Δικτύων Πελατών.

o Προγραμματισμός βελτιστοποιήσεων δικτύου και ενημερώσεων υλικολογισμικού για τον

Εξοπλισμό Δικτύου Πελατών.

o Ενεργοποίηση της διαχείρισης του Δικτύου Πελατών, όπως η προσφορά εργαλείων στους
διαχειριστές για τη διαχείριση των πολιτικών πρόσβασης, ασφάλειας και εμπιστευτικότητας, ο

αποκλεισμός περιεχομένου που χαρακτηρίζεται ως ακατάλληλο σύμφωνα με τα φίλτρα
περιεχομένου που ορίζονται από τον διαχειριστή του Δικτύου Πελατών και η δημιουργία ζωντανών

οπτικών εικόνων και ιστορικού κίνησης για τα Δίκτυα Πελατών.

o Προσφέρετε εργαλεία ανάλυσης δεδομένων που επιτρέπουν στους Πελάτες να αντιστοιχίζουν
και να εμπλουτίζουν τα δικά τους σύνολα δεδομένων με δεδομένα που παράγονται από τα Δίκτυα

Πελατών, προκειμένου να συμβάλουν στη βελτίωση των τμημάτων και των προφίλ της αγοράς και
του κοινού, στον εντοπισμό και την ανάλυση τάσεων και στην καλύτερη στόχευση διαφημιστικών

καμπανιών.

Το αν η Εταιρεία είναι υπεύθυνος επεξεργασίας ή επεξεργαστής εξαρτάται από τη σχέση με τον
Πελάτη. Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το εάν η Εταιρεία είναι επεξεργαστής ή υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών, επικοινωνήστε με τον διαχειριστή του Δικτύου
Πελατών που χρησιμοποιείτε ή privacy@plume.com.

∙ Για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς της Εταιρείας. Η εταιρεία επεξεργάζεται

προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Παρακολουθεί τη χρήση και προστατεύει τις Υπηρεσίες και τις πληροφορίες που υποβάλλονται

σε επεξεργασία μέσω των Υπηρεσιών.

o Παρακολουθήστε την υποστήριξη πελατών, την χρέωση και τη διαχείριση λογαριασμών.

o Ανάλυση, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και βελτίωση των Υπηρεσιών.

o Εντοπισμός των αναγκών των πελατών και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών για την
κάλυψη αυτών.

o Διεξαγωγή μάρκετινγκ σχετικά με τις Υπηρεσίες ή σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες τρίτων (όπου
επιτρέπεται).

o Προσκαλέστε τους πελάτες και άλλους να συμμετάσχουν σε έρευνα αγοράς και δοκιμές

τρεχόντων και νέων χαρακτηριστικών ή προϊόντων.

o Δημιουργία στατιστικών αναλύσεων και τμηματοποίηση και συνδυασμός συνόλων δεδομένων

για τον εντοπισμό τάσεων

o Εντοπισμός και πρόληψη απάτης (π.χ., εάν παρέχετε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ενδέχεται να
χρησιμοποιήσουμε τρίτα μέρη για να ελέγξουμε την εγκυρότητα του κωδικού ταξινόμησης, του

αριθμού λογαριασμού και του αριθμού κάρτας που υποβάλλετε).

o Επιβολή συμβάσεων πελατών και άλλων νομικών συμφωνιών.

o Πρόληψη, διερεύνηση and/or αναφέρετε περιστατικά ασφαλείας, εγκλήματα, απάτη ή ψευδείς
δηλώσεις.

o Δημιουργία ανωνυμοποιημένων ή συγκεντρωτικών δεδομένων που περιέχουν μόνο

πληροφορίες που δεν μπορούν εύλογα να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή πληροφοριών
σχετικά με έναν συγκεκριμένο Χρήστη ή να συνδεθούν με άλλο τρόπο με έναν συγκεκριμένο
Χρήστη, τα οποία ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να αποκαλύψουμε για οποιονδήποτε νόμιμο

σκοπό, υπό την προϋπόθεση ότι θα χρησιμοποιήσουμε ανωνυμοποιημένα δεδομένα μόνο σε
ανωνυμοποιημένη μορφή και δεν θα επιχειρήσουμε την επαναπροσδιορισμό των πληροφοριών,

εκτός εάν επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

∙ Για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και την προστασία των νόμιμων δικαιωμάτων. Η
εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Να επιβάλλουμε και να διερευνούμε πραγματικές ή πιθανολογούμενες παραβιάσεις των
συμφωνιών μας.

o Προστασία της ασφάλειας, της προστασίας και των νόμιμων δικαιωμάτων των Πελατών και των
Χρηστών των Δικτύων Πελατών.

o Εντοπισμός, πρόληψη και αποκατάσταση απάτης ή άλλης παράνομης συμπεριφοράς, ζητημάτων

ασφαλείας και άλλων τεχνικών ζητημάτων που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες.

∙ Για άλλους λόγους με τη συγκατάθεσή σας.

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

Όπου επιτρέπεται από το νόμο, η Εταιρεία χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων,

συμπεριλαμβανομένων εργαλείων δημιουργίας προφίλ. Παρέχουμε ειδοποίηση ή λαμβάνουμε

συγκατάθεση για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία ή σας επιτρέπουμε να εξαιρεθείτε από
αυτήν, όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων στις ακόλουθες περιπτώσεις:

∙ Για την ανάλυση ορισμένων προσωπικών πληροφοριών για στοχευμένες στρατηγικές
μάρκετινγκ.

∙ Για την υποστήριξη διασυνδέσεων με το Facebook, την Google και παρόμοιους παρόχους για
διαφήμιση εκ μέρους ενός συνεργάτη CSP.

∙ Για μοντελοποίηση βάσει συμπεριφοράς και ανάλυση τμηματοποίησης πελατών.

∙ Για την πρόληψη απώλειας δεδομένων.

∙ Για την παρακολούθηση της χρήσης των Υπηρεσιών σύμφωνα με τις πολιτικές περιεχομένου,

διακυβέρνησης και ασφάλειας πληροφοριών.

∙ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις και την υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων.

∙ Για την πρόληψη, διερευνήστε and/or εντοπισμό μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης χρήσης

των Υπηρεσιών.

Εάν ζείτε σε συγκεκριμένα μέρη, μπορείτε να ζητήσετε ανθρώπινη παρέμβαση, να εκφράσετε την

άποψή σας και να αμφισβητήσετε την απόφαση που βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία.

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά δεδομένα στις ακόλουθες κατηγορίες παραληπτών:

∙ Επαγγελματίες σύμβουλοι. Για παράδειγμα, δικηγόροι, λογιστές, ασφαλιστές και
εμπειρογνώμονες ασφάλειας πληροφοριών, καθώς και εγκληματολόγοι.

∙ Προμηθευτές μάρκετινγκ. Για να βοηθήσουμε στην προώθηση των Υπηρεσιών (όπως μέσω
μάρκετινγκ μέσω email).

∙ Πάροχοι υπηρεσιών. Για να τους επιτρέψουμε να εκτελούν υπηρεσίες εκ μέρους μας,

συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης δεδομένων, της γεωγραφικής τοποθεσίας βάσει ανάλυσης
διευθύνσεων IP, της ασφάλειας δεδομένων, των παρόχων αποθήκευσης στο cloud, των
λειτουργιών ηλεκτρονικού εμπορίου, των ερευνών, της έρευνας, της διαχείρισης προωθητικών

ενεργειών, προσφορών και προωθητικών ενεργειών, και για να μας βοηθήσουν με οποιονδήποτε
άλλο τρόπο στην εκτέλεση της επιχείρησής μας.

∙ Επιχειρηματικοί συνεργάτες, όπως οι πάροχοι των συσκευών και υπηρεσιών που είναι
συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο και τις οποίες ένας Πελάτης επιλέγει να συνδέσει σε ένα Δίκτυο
Πελατών (π.χ., Google Nest και Amazon Alexa). Εάν αποκτήσετε τις Υπηρεσίες μέσω ενός CSP ή

άλλου παρόχου υπηρεσιών Διαδικτύου, η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία με αυτόν τον
πάροχο. Η εταιρεία μοιράζεται επίσης προσωπικά στοιχεία με συνεργάτες για να τους επιτρέψει να

τμηματοποιήσουν τους πελάτες της που είναι Χρήστες με βάση τα «χαρακτηριστικά» αυτής της
τοποθεσίας που καθορίζονται από τη μηχανική μάθηση.

∙ Πιθανοί ή πραγματικοί αγοραστές ή επενδυτές και οι επαγγελματίες σύμβουλοί τους σε σχέση

με οποιαδήποτε πραγματική ή προτεινόμενη συγχώνευση, εξαγορά ή επένδυση σε ολόκληρη ή σε
οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησής μας. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να

διασφαλίσουμε ότι οι όροι της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου Πελατών ισχύουν για τα προσωπικά
δεδομένα μετά τη συναλλαγή ή ότι οι Χρήστες λαμβάνουν εκ των προτέρων ειδοποίηση για
αλλαγές στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

∙ Το δικό μας subsidiaries/branch γραφεία στον Καναδά, την Ινδία, την Ιρλανδία, την Πολωνία,

την Ιαπωνία, τη Σλοβενία, την Ισπανία, την Ελβετία, την Ταϊβάν και το Ηνωμένο Βασίλειο (Plume

Entities).

∙ Αρμόδιες αρχές επιβολής του νόμου, κυβερνητικές ρυθμιστικές αρχές και δικαστήρια. Όταν
πιστεύουμε ότι η αποκάλυψη είναι απαραίτητη (i) για τη συμμόρφωση με το νόμο, (ii) για την

άσκηση, την κατοχύρωση ή την υπεράσπιση νόμιμων δικαιωμάτων ή (iii) για την προστασία ζωτικών
συμφερόντων Χρηστών, επιχειρηματικών συνεργατών, παρόχων υπηρεσιών ή άλλου τρίτου
μέρους.

∙ Άλλα τρίτα μέρη με τη συγκατάθεσή σας.

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία χρησιμοποιεί τεχνικές, φυσικές και διοικητικές δικλείδες ασφαλείας για την προστασία
των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και
χρήση.

Οι διασφαλίσεις μας έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ένα επίπεδο ασφάλειας κατάλληλο για τον
κίνδυνο επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών και περιλαμβάνουν (κατά περίπτωση)

μέτρα για τη διασφάλιση της συνεχούς εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και
ανθεκτικότητας των συστημάτων επεξεργασίας, καθώς και μια διαδικασία για τον τακτικό έλεγχο,

αξιολόγηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για

τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας των προσωπικών πληροφοριών.

Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση της ασφάλειας των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού σας. Η

Εταιρεία θα θεωρήσει την πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού
σας ως εξουσιοδοτημένη από εσάς.

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία μόνο για όσο διάστημα τα χρειαζόμαστε για τους λόγους
που εξηγούνται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, εκτός εάν ο νόμος απαιτεί ή μας επιτρέπει να
τα διατηρήσουμε για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Αυτό περιλαμβάνει τους σκοπούς της

ικανοποίησης νομικών, λογιστικών ή απαιτήσεων αναφοράς.

Κατά τον καθορισμό της σχετικής περιόδου διατήρησης, η Εταιρεία λαμβάνει υπόψη την

ποσότητα, τη φύση και την ευαισθησία των προσωπικών πληροφοριών.

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

Η Εταιρεία προσφέρει διάφορες επιλογές στις Υπηρεσίες για την άσκηση επιλογών σχετικά με την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, όπως:

Εξαίρεση από τα διαφημιστικά email της Εταιρείας: Για να σταματήσετε να λαμβάνετε

διαφημιστικά email από την Εταιρεία, κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Διαγραφή» στο κάτω μέρος του
email. Οι ρυθμίσεις του λογαριασμού σας ενδέχεται επίσης να σας επιτρέπουν να αλλάξετε τις
προτιμήσεις ειδοποιήσεων. Αφού εξαιρεθείτε, ενδέχεται να συνεχίσουμε να σας στέλνουμε

επικοινωνίες που σχετίζονται με την υπηρεσία.

Απενεργοποίηση Λογαριασμού: Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εταιρικό σας λογαριασμό

μέσω της εφαρμογής για κινητά (για το Plume Home) ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας και
επικοινωνώντας με την Υποστήριξη Πελατών (για άλλες Υπηρεσίες).

Εργαλεία κινητών συσκευών: Τα λειτουργικά συστήματα κινητών και οι πλατφόρμες εφαρμογών

για κινητά (για παράδειγμα, Google Play, App Store) σάς επιτρέπουν να ελέγχετε τα δικαιώματα
για τις επαφές, την τοποθεσία και τις ειδοποιήσεις. Μπορείτε να επιτρέψετε ή να απορρίψετε τη

συλλογή δεδομένων και τις ειδοποιήσεις push στις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Μπορείτε να
διακόψετε κάθε συλλογή δεδομένων απεγκαθιστώντας μια εφαρμογή για κινητά. Αφού
απεγκαταστήσετε μια εφαρμογή για κινητά, ελέγξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Διαγράψτε

τυχόν αναγνωριστικά ή δραστηριότητες που σχετίζονται με εφαρμογές.

Άλλα δικαιώματα και επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία εξαρτώνται από τον τόπο
κατοικίας σας και τις ισχύουσες Υπηρεσίες. Ανατρέξτε στην Ενότητα 13 για περισσότερες

πληροφορίες.

ΑΝ ΚΑΤΟΙΚΕΙΤΕ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΠΕΡΙ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΔΕΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ,

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΟPRIVACY@PLUME.COM.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΣΕΒΕΤΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ ΘΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΣΑΣ.

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

Πρέπει να είστε ενήλικας στον τόπο κατοικίας σας ή μεγαλύτερος/η για να εγγραφείτε στις
Υπηρεσίες. Η Εταιρεία δεν συλλέγει εν γνώσει της προσωπικά δεδομένα από ανηλίκους χωρίς τη
συγκατάθεση των γονέων.

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

Όπου είναι δυνατόν, η Εταιρεία χρησιμοποιεί κατάλληλα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των

προσωπικών πληροφοριών που μεταφέρουμε σε τρίτες χώρες. Η εταιρεία χρησιμοποιεί
τυποποιημένες συμβάσεις για την προστασία των προσωπικών πληροφοριών που κοινοποιούνται
σε θυγατρικές, προμηθευτές και συνεργάτες. Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις

τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της Εταιρείας και άλλες δικλείδες ασφαλείας για τις
διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε με την privacy@plume.com.

Για τις μεταφορές προσωπικών πληροφοριών από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το Ηνωμένο Βασίλειο
και την Ελβετία προς τις Ηνωμένες Πολιτείες, η Εταιρεία συμμορφώνεται επί του παρόντος με το
Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-

ΗΠΑ και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ. Για περισσότερες πληροφορίες,

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων Σχεδιασμού που είναι
διαθέσιμη στη διεύθυνση www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Εταιρεία δύναται να ενημερώνει την παρούσα Πολιτική Απορρήτου σε απάντηση στις

μεταβαλλόμενες νομικές, τεχνικές ή επιχειρηματικές εξελίξεις. Εάν οι αλλαγές είναι ουσιώδεις, η
Πολιτική Απορρήτου που ίσχυε όταν μας υποβάλατε τα προσωπικά σας δεδομένα θα διέπει αυτά τα
δεδομένα, εκτός εάν αποδεχτείτε τη νέα Πολιτική Απορρήτου. Η Πολιτική Απορρήτου μας

εμφανίζει τις ημερομηνίες «τελευταίας ενημέρωσης» παραπάνω. Η ημερομηνία τελευταίας
ενημέρωσης είναι η ημερομηνία κατά την οποία πραγματοποιήσαμε τις τελευταίες ουσιαστικές

αλλαγές.

Προηγούμενες εκδόσεις διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος στη διεύθυνση legal@plume.com.

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

Εάν έχετε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την Πολιτική Απορρήτου ή τις πρακτικές απορρήτου της
Εταιρείας, επικοινωνήστε μαζί μας:

∙ μέσω email στη διεύθυνση privacy@plume.com

∙ ταχυδρομικώς στη διεύθυνση: Plume Design, Inc. Υπόψη: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto,

CA 94301

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΩΝ ΗΠΑ.: Ανατρέξτε επίσης στην Ειδοποίηση Δικαιωμάτων Απορρήτου των ΗΠΑ στη
διεύθυνση https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΟΥ ΕΟΧ, ΤΗΣ ΕΛΒΕΤΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ:

Για χρήστες ορισμένων Υπηρεσιών and/or Ο Εξοπλισμός Δικτύου Πελατών, οι Οντότητες Plume

μπορούν να λειτουργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας ή επεξεργαστές, ανάλογα με την υπηρεσία
και την τοποθεσία σας.

Επικοινωνήστε μαζί μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος

για τα προσωπικά σας δεδομένα.

Εκπρόσωπος της ΕΕ. Αντιπρόσωπος της εταιρείας στην ΕΕ είναι η Plume Design doo, Železna

cesta 14, 1000 Ljubljana, Σλοβενία.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων. Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων της εταιρείας είναι
διαθέσιμος στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Δικαιώματα Υποκειμένων Δεδομένων. Όταν διαμένετε στον ΕΟΧ, την Ελβετία ή το Ηνωμένο
Βασίλειο, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε:

∙ Πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να σας παρέχουμε ένα
αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων.

∙ Διορθώστε τα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να διορθώσουμε ανακριβή ή

ελλιπή προσωπικά στοιχεία.

∙ Διαγράψτε τα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν απαιτείται από το νόμο, θα ικανοποιήσουμε ένα

τέτοιο αίτημα. Σε πολλές περιπτώσεις, πρέπει να διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία σύμφωνα
με τις νομικές υποχρεώσεις, να επιλύουμε διαφορές, να επιβάλλουμε συμφωνίες ή για άλλους
επιχειρηματικούς σκοπούς.

∙ Να αντιταχθείτε στην επεξεργασία ή να περιορίσετε την επεξεργασία. Μπορείτε να αντιταχθείτε
σε ορισμένες επεξεργασίες των προσωπικών σας πληροφοριών ή να ζητήσετε να περιορίσουμε
την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών.

∙ Φορητότητα δεδομένων. Μπορείτε να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία σε
φορητή, μηχανικά αναγνώσιμη μορφή.

Εάν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, μπορείτε να
ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή χωρίς να επηρεαστεί η νομιμότητα της
επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Μπορείτε να υποβάλετε αυτά τα αιτήματα μέσω της Φόρμας Αίτησης Δικαιωμάτων Υποκειμένου
Δεδομένων ή στέλνοντας το αίτημά σας στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας και βρίσκεστε
στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή στο Ηνωμένο Βασίλειο, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε
καταγγελία στην τοπική εποπτική αρχή.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΙΑΠΩΝΙΑΣ

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία που συλλέγονται από ή σχετικά με κατοίκους της

Ιαπωνίας ή υπόκεινται με άλλο τρόπο στους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας σύμφωνα με
τους ακόλουθους όρους:

∙ Όλες οι προσωπικές πληροφορίες που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου

χρησιμοποιούνται από κοινού (σύμφωνα με τους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας).

∙ Οι κοινοί χρήστες είναι οι Οντότητες Plume (όπως ορίζονται στην Ενότητα 5).

∙ Ο σκοπός της κοινής χρήσης προσωπικών πληροφοριών περιγράφεται παραπάνω στην παρούσα
Πολιτική Απορρήτου.

∙ Η Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301, είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των

προσωπικών πληροφοριών βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗΣ

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία παραβιάζει την

ισχύουσα νομοθεσία, επικοινωνήστε με privacy@plume.com. Έχετε επίσης το δικαίωμα να
υποβάλετε καταγγελία στην PDPC ως εξής:

Επιτροπή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Σιγκαπούρης.

Διεύθυνση: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Επιχειρηματική Πόλη Mapletree, Σιγκαπούρη 117438

Προηγούμενες εκδόσεις: 24 Οκτωβρίου 2024 20 Δεκεμβρίου 2022,29 Ιουνίου 2022,30 Σεπτεμβρίου
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΕΛΑΤΩΝ

Τύποι προσωπικών πληροφοριών Γιατί συλλέγονται αυτές οι
προσωπικές πληροφορίες

Νόμιμη Βάση

Στοιχεία επικοινωνίας και

λογαριασμού.

Όνομα, διεύθυνση email ή άλλο

όνομα χρήστη, κωδικός
πρόσβασης, αριθμός
τηλεφώνου και παρόμοια

στοιχεία επικοινωνίας και
στοιχεία επικοινωνίας που

σχετίζονται με την αγορά (για
παράδειγμα, διεύθυνση
χρέωσης και παράδοσης,

στοιχεία πληρωμής και
παρόμοιες πληροφορίες που

είναι απαραίτητες για την
ολοκλήρωση μιας αγοράς)·

ψευδώνυμα προφίλ και

φωτογραφίες προφίλ.

· Για να δημιουργήσετε και να

διατηρήσετε τον λογαριασμό
σας για τις Υπηρεσίες.

· Για να δημιουργήσετε ένα
προφίλ πελάτη, όπως ένα
προφίλ χρήστη που εμφανίζει

συσκευές συνδεδεμένες σε ένα
δίκτυο πελατών.

· Για να δοθεί η δυνατότητα
στον πάροχο υπηρεσιών
διαδικτύου (ISP) της Εταιρείας

και σε άλλους συνεργάτες να
χρησιμοποιούν τις Υπηρεσίες

για ανάλυση δεδομένων σχετικά
με τα Δίκτυα Πελατών και
στοχευμένο μάρκετινγκ.

· Για την επαλήθευση της
ταυτότητας για ορισμένες
Υπηρεσίες.

· Για να ολοκληρώσετε μια
αγορά προϊόντων της Εταιρείας,

όπως η αγορά SuperPods της
Εταιρείας. Τα στοιχεία της
κάρτας πληρωμής διαχειρίζεται

ένας τρίτος επεξεργαστής
πληρωμών και όχι η Εταιρεία.

· Για την εξυπηρέτηση πελατών.

· Για να παρέχουμε πληροφορίες
που ζητάτε.

· Για μάρκετινγκ και
προωθητικές ενέργειες που

ενδέχεται να προσφέρει η
Εταιρεία.

· Για να στέλνουμε πληροφορίες

που πιστεύουμε ότι θα
ενδιαφέρουν τους Πελάτες μας,

οι οποίες μερικές φορές
εξατομικεύονται με βάση τις
πληροφορίες που σχετίζονται με

τους λογαριασμούς τους.

· Για να ζητήσετε σχόλια
πελατών, όπως μέσω έρευνας

σχετικά με μια νέα λειτουργία
προϊόντος.

· Για έρευνα και καινοτομία,

όπως η αλγοριθμική
αντιστοίχιση δεδομένων που

επιτρέπει στην Εταιρεία και
τους επιχειρηματικούς

συνεργάτες της να
κατανοήσουν καλύτερα τον
τρόπο με τον οποίο οι Χρήστες

αλληλεπιδρούν με τα Δίκτυα
Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

παρέχουμε στους Χρήστες
λειτουργίες που σχετίζονται με

τον λογαριασμό.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Δεδομένα τοποθεσίας.
Η τοποθεσία προέρχεται από
διευθύνσεις IP σε ένα Δίκτυο

Πελατών και δεν είναι ακριβής
γεωγραφική τοποθεσία.

· Για την παροχή ορισμένων
λειτουργιών των Υπηρεσιών,

όπως η αναγνώριση μιας

συσκευής που συνδέεται σε ένα
Δίκτυο Πελατών.

· Για να προσαρμόσουμε την

εμπειρία των Υπηρεσιών.

· Για την παροχή υποστήριξης

πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε

εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Πληροφορίες που σχετίζονται
με έναν λογαριασμό κοινωνικής

δικτύωσης.

· Όταν συνδέεστε με την
Εταιρεία ή με ένα Δίκτυο

Πελατών μέσω μιας
πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης, όπως το Facebook ή

το X, συλλέγουμε τα προσωπικά
στοιχεία που επιτρέπονται από

την πλατφόρμα κοινωνικής
δικτύωσης και τα δικαιώματα
του λογαριασμού σας. (Τα

προσωπικά σας στοιχεία
υπόκεινται επίσης στην πολιτική

απορρήτου και στις πρακτικές
της πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης.) Ορισμένες από

αυτές τις πληροφορίες
συλλέγονται αυτόματα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες. Σε
ορισμένα πλαίσια, η χρήση μας

βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Προσωπικές πληροφορίες που

κοινοποιείτε μέσω των
Υπηρεσιών.

· Για τη διαχείριση των

λειτουργιών των Υπηρεσιών που
σας επιτρέπουν να κοινοποιείτε

τα προσωπικά σας στοιχεία.

· Όταν λαμβάνετε υποστήριξη
πελατών,

συμπεριλαμβανομένου του
περιεχομένου της επικοινωνίας

που κοινοποιείτε
χρησιμοποιώντας το chatbot

μας.

· Για να απαντήσουμε στο
αίτημά σας σε φόρμα που

συμπληρώνεται στον ιστότοπο
της Εταιρείας για λήψη
περιεχομένου ή

παρακολούθηση εκδήλωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

λαμβάνουμε σχόλια και να
ενεργούμε βάσει αυτών.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση

μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Κατηγορία Προσωπικών
Πληροφοριών που Συλλέγει

Αυτόματα η Εταιρεία

Τύποι προσωπικών πληροφοριών
που συλλέγονται αυτόματα

Νόμιμη Βάση

Πληροφορίες σχετικά με τα
Δίκτυα Πελατών.

· διευθύνσεις δικτύου,

συνδέσεις στο Διαδίκτυο και

στατιστικά στοιχεία λειτουργίας
του Εξοπλισμού Δικτύου

Πελατών.

· τύπος, λειτουργικό σύστημα
και άλλες πληροφορίες

ταυτοποίησης σχετικά με τον
Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη και

τους υπολογιστές και τις
κινητές συσκευές που είναι
συνδεδεμένες σε ένα Δίκτυο

Πελάτη.

· Όνομα παρόχου υπηρεσιών

Διαδικτύου (ISP) και διεύθυνση
πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP),

ταχύτητες ISP και διακοπές

λειτουργίας.

· δεδομένα σχετικά με την
κίνηση υπολογιστών και κινητών

συσκευών ενώ είναι
συνδεδεμένα σε Δίκτυα

Πελατών.

· πληροφορίες καταγραφής από
τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Για παράδειγμα, συνδεδεμένοι
υπολογιστές και κινητές

συσκευές, καθώς και οι
εκδόσεις λογισμικού και υλικού
τους και ο χρόνος σύνδεσης.

· Μεταδεδομένα δικτύου
πελατών, όπως δακτυλικά

αποτυπώματα DHCP,

παράγοντες χρήστη HTTP,

δεδομένα UPnP και mDNS για

την αναγνώριση συσκευών και
διευθύνσεων IP.

· αιτήματα συστήματος
ονομάτων τομέα.

· τρέχουσες και ιστορικές

ταχύτητες μεταφοράς
δεδομένων και ποσότητες
δεδομένων που

καταναλώθηκαν.

· όνομα κεντρικού υπολογιστή

και ψευδώνυμα του εξοπλισμού
δικτύου πελατών και των
σημείων πρόσβασης.

· κεφαλίδες επισκεψιμότητας
προέλευσης και προορισμού, IP,

θύρες, αριθμός πακέτων και
byte, TLS/HTTPS μεταδεδομένα
χειραψίας και αιτήματα DNS.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα σχετικά με τη χρήση
εφαρμογών για κινητά

· λειτουργικό σύστημα και
εκδόσεις για κινητά, δεδομένα

Bluetooth, δεδομένα χρήσης και
αναφορές σφαλμάτων για τις
εφαρμογές για κινητά.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοήσουμε τον τρόπο με τον

οποίο χρησιμοποιείτε τις
Εφαρμογές για Κινητά.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για την εκτέλεση
της σύμβασής μας και την

παροχή υπηρεσιών της
Εταιρείας που σχετίζονται με
την Εφαρμογή για Κινητές

Συσκευές. Σε ορισμένα πλαίσια,

η χρήση μας βασίζεται επίσης
στη συγκατάθεσή σας.

Ψηφιακά δεδομένα ευημερίας.

(Δεδομένα σχετικά με τη χρήση

ενός Δικτύου Πελατών
διαθέσιμα στον διαχειριστή
ενός Δικτύου Πελατών όταν

ορισμένα στοιχεία ελέγχου
ασφαλείας και λειτουργίες

ασφαλείας είναι
ενεργοποιημένα στις
Υπηρεσίες.)

· υπολογιστές και κινητές
συσκευές που είναι

συνδεδεμένες αυτήν τη στιγμή
σε ένα Δίκτυο Πελατών.

· διάρκεια σύνδεσης

συγκεκριμένου υπολογιστή ή
κινητής συσκευής.

· απόπειρα ή πραγματική χρήση
υπολογιστή ή κινητής συσκευής
για πρόσβαση σε αποκλεισμένο

τομέα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
χρησιμοποιούμε αυτές τις

προσωπικές πληροφορίες για
την πρόληψη απάτης και τη
διασφάλιση της ασφάλειας των

Υπηρεσιών. Χρησιμοποιούμε τα
προσωπικά σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν

συγκεκριμένα ένα Δίκτυο
Πελατών που δημιουργήθηκε με
τη χρήση του Plume Home.

· κίνηση στο σπίτι, την οποία

συλλέγουμε ως διακοπές στα
κύματα Wi-Fi στο Δίκτυο
Πελατών και η οποία συλλογικά

παρέχει ένα μοτίβο κίνησης και
ιστορικό κίνησης.

· μεταδεδομένα σχετικά με τον

χρόνο που αφιερώνεται στη
χρήση διαφόρων εφαρμογών

Διαδικτύου στις οποίες
αποκτάται πρόσβαση μέσω του
Δικτύου Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν
συγκεκριμένα ένα Δίκτυο

Πελατών που δημιουργήθηκε με
χρήση του WorkPass.

· δεδομένα από χρήστες ενός
Δικτύου Πελατών μικρής

επιχείρησης που επιτρέπουν
στον διαχειριστή να
αναγνωρίζει συνδεδεμένους

χρήστες, όπως όνομα, email,

τοποθεσία, έτος γέννησης,

φύλο, τηλέφωνο, φωτογραφία
προφίλ και όνομα χρήστη στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Πολλά πεδία είναι προαιρετικά ή
εξαρτώνται από τις ρυθμίσεις

των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα που συλλέγονται

χρησιμοποιώντας cookies, pixel,

web beacons και παρόμοια
τεχνολογία συλλογής

δεδομένων.

· τύπος προγράμματος

περιήγησης, έκδοση
λειτουργικού συστήματος,

τομείς, διεύθυνση IP, τύπος

προγράμματος περιήγησης,

πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου

και δίκτυο κινητής τηλεφωνίας
επισκεπτών στους ιστότοπους
της Εταιρείας.

· πώς οι συσκευές
αλληλεπιδρούν με τους

ιστότοπους της Εταιρείας,

συμπεριλαμβανομένων των
χρόνων επισκέψεων, των

αναζητήσεων, των κλικ, των
προβολών σελίδας και των

βίντεο που παρακολουθήθηκαν.

· δεδομένα σχετικά με
ιστότοπους τρίτων που

επισκέπτεστε πριν από την
Εταιρεία, τα οποία

χρησιμοποιούνται για τη
βελτίωση της συνάφειας των
διαφημίσεων.

· αλληλεπιδράσεις με το
μάρκετινγκ της εταιρείας, όπως
όταν ανοίγονται email, για τη

μέτρηση της επιτυχίας της
καμπάνιας.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

διασφαλίσουμε τη λειτουργία
των Υπηρεσιών. Τα
χρησιμοποιούμε επίσης για να

κατανοήσουμε πώς
αλληλεπιδράτε με τους

ιστότοπούς μας, να συλλέξουμε
αναλυτικά στοιχεία, να
βελτιώσουμε τις Υπηρεσίες και

να μάθουμε τις προτιμήσεις
σας. Ενδέχεται επίσης να

χρησιμοποιήσουμε αυτά τα
δεδομένα για να βοηθήσουμε
στον εντοπισμό και την

πρόληψη απάτης.Όπου
απαιτείται από το νόμο,

βασίζουμε τη χρήση
τεχνολογιών στη συγκατάθεση.

For ISPs Products Insights Support Let’s Connect
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Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs…

Τελευταία ενημέρωση: Φεβρουάριος 26, 2026

Η Plume Design, Inc., οι θυγατρικές και τα υποκαταστήματά της («Εταιρεία» ή «εμείς») προσφέρει

λογισμικό, υλικό, εφαρμογές για κινητά («Εφαρμογές για κινητά»), ιστότοπους
(συμπεριλαμβανομένου του opensync.io), διαχείριση κίνησης δικτύου και σχετικές υπηρεσίες που
παρέχουν υπηρεσίες έξυπνου σπιτιού και μικρών επιχειρήσεων εταιρικού επιπέδου, οι οποίες

βασίζονται σε αυτοβελτιστοποιούμενη τεχνολογία WiFi (συλλογικά, οι «Υπηρεσίες»). Η παρούσα
Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία

επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου
καλύπτει επίσης τα δικαιώματα και τις επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία.

Για τις Υπηρεσίες:

Είστε «Πελάτης» εάν είστε ο (υπάλληλος ενός) νομικού ή φυσικού προσώπου που αγοράζει ή
εγγράφεται στις Υπηρεσίες and/or εάν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες υποστήριξης πελατών που
παρέχονται από εμάς σε σχέση με τις Υπηρεσίες.

Είστε «Χρήστης» εάν ένας Πελάτης σας έχει παράσχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες.

Σε όλη την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους όρους με τις

ακόλουθες έννοιες:

Δεδομένα Υπηρεσιών νοούνται τα δεδομένα που δημιουργούμε ή αντλούμε από τη χρήση των
Υπηρεσιών από εσάς.

Δίκτυο Πελάτη νοείται το δίκτυο WiFi που δημιουργεί ένας Πελάτης χρησιμοποιώντας τις
Υπηρεσίες μαζί με τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Εξοπλισμός Δικτύου Πελάτη σημαίνει τα SuperPods της Εταιρείας και παρόμοια extenders

WiFi, πύλες με δυνατότητα OpenSync και άλλος εξοπλισμός δικτύου WiFi εσωτερικής
εγκατάστασης που αποκτά ένας Πελάτης ή που διαθέτει ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου.

Γενικά, η Εταιρεία είναι ο επεξεργαστής των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών, εκτός από τα
δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς διαχείρισης υπηρεσιών και τα Δεδομένα Υπηρεσιών. Σε

αυτές τις περιπτώσεις, η Εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων των Χρηστών.

Χρησιμοποιήστε τις ακόλουθες επικεφαλίδες για να μεταβείτε στις σχετικές ενότητες της
Πολιτικής Απορρήτου μας:

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει σε αυτές τις περιπτώσεις:

▪ Δημιουργείτε έναν λογαριασμό Plume Home ή WorkPass.

▪ Συλλέγουμε προσωπικά στοιχεία για τη διαχείριση, την ασφάλεια ή την χρέωση των Υπηρεσιών.

▪ Αναλύουμε Δεδομένα Υπηρεσιών για τη βελτίωσή τους.

▪ Επισκεφτείτε τις ιστοσελίδες www.plume.com ή opensync.io για να μάθετε περισσότερα ή να
κατεβάσετε πόρους.

Δεν ισχύει όταν εσείς:

▪ Συνδεθείτε σε ένα Δίκτυο Πελατών· ισχύει η πολιτική απορρήτου αυτού του Πελάτη.

▪ Επισκεφθείτε έναν άλλο ιστότοπο ή υπηρεσία από έναν σύνδεσμο. Παρακαλούμε ελέγξτε την

πολιτική απορρήτου της συγκεκριμένης εταιρείας.

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει προσωπικά στοιχεία σχετικά με εσάς με τους ακόλουθους

τρόπους.

ένα. Πληροφορίες που επιλέγετε να μας δώσετε

β. Πληροφορίες που συλλέγονται αυτόματα από τις Υπηρεσίες ή τις Εφαρμογές για Κινητές

Συσκευές

c. Πληροφορίες που συλλέγονται από τρίτους

Ενδέχεται να λάβουμε προσωπικά δεδομένα από:

▪ Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο, όπως υπηρεσίες Google ή Amazon (δεν λαμβάνονται ή

υποβάλλονται σε επεξεργασία αρχεία ήχου).

▪ Υπηρεσίες τοποθεσίας (όχι ακριβής γεωγραφική τοποθεσία).

▪ Αγορές μέσω ιστοσελίδων της Εταιρείας ή καταστημάτων εφαρμογών (δεν έχουμε πλήρη
πρόσβαση σε bank/credit/debit αριθμοί καρτών).

▪ Προμηθευτές ή δημόσια διαθέσιμες πηγές για τη βελτίωση των Υπηρεσιών.

▪ Αρχές επιβολής του νόμου ή κυβερνητικές αρχές.

δ. Άλλες πληροφορίες που συλλέγονται με τη συγκατάθεσή σας

Ενδέχεται να σας ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για τη συλλογή συγκεκριμένων τύπων
προσωπικών πληροφοριών. Για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να συμμετάσχετε σε εκδηλώσεις, να
ζητήσετε αποκλειστικό περιεχόμενο ή να συμμετάσχετε σε δοκιμές νέων προϊόντων ή

λειτουργιών.

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η εταιρεία μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει προσωπικά δεδομένα:

∙ Για τη λειτουργία και την παροχή των Υπηρεσιών για τις μικρές επιχειρήσεις και τους Πελάτες
παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου:

o Δημιουργήστε λογαριασμούς χρηστών και επαληθεύστε την ταυτότητά τους.

o Παροχή υποστήριξης πελατών και ανταπόκριση σε αιτήματα πελατών.

o Εντοπίστε απειλές ασφαλείας (π.χ. κακόβουλες τοποθεσίες ή ιστότοποι στο Διαδίκτυο) και

δραστηριότητα που ενδέχεται να υποδηλώνει μη εξουσιοδοτημένη χρήση Δικτύων Πελατών.

o Προγραμματισμός βελτιστοποιήσεων δικτύου και ενημερώσεων υλικολογισμικού για τον

Εξοπλισμό Δικτύου Πελατών.

o Ενεργοποίηση της διαχείρισης του Δικτύου Πελατών, όπως η προσφορά εργαλείων στους
διαχειριστές για τη διαχείριση των πολιτικών πρόσβασης, ασφάλειας και εμπιστευτικότητας, ο

αποκλεισμός περιεχομένου που χαρακτηρίζεται ως ακατάλληλο σύμφωνα με τα φίλτρα
περιεχομένου που ορίζονται από τον διαχειριστή του Δικτύου Πελατών και η δημιουργία ζωντανών

οπτικών εικόνων και ιστορικού κίνησης για τα Δίκτυα Πελατών.

o Προσφέρετε εργαλεία ανάλυσης δεδομένων που επιτρέπουν στους Πελάτες να αντιστοιχίζουν
και να εμπλουτίζουν τα δικά τους σύνολα δεδομένων με δεδομένα που παράγονται από τα Δίκτυα

Πελατών, προκειμένου να συμβάλουν στη βελτίωση των τμημάτων και των προφίλ της αγοράς και
του κοινού, στον εντοπισμό και την ανάλυση τάσεων και στην καλύτερη στόχευση διαφημιστικών

καμπανιών.

Το αν η Εταιρεία είναι υπεύθυνος επεξεργασίας ή επεξεργαστής εξαρτάται από τη σχέση με τον
Πελάτη. Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το εάν η Εταιρεία είναι επεξεργαστής ή υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών, επικοινωνήστε με τον διαχειριστή του Δικτύου
Πελατών που χρησιμοποιείτε ή privacy@plume.com.

∙ Για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς της Εταιρείας. Η εταιρεία επεξεργάζεται

προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Παρακολουθεί τη χρήση και προστατεύει τις Υπηρεσίες και τις πληροφορίες που υποβάλλονται

σε επεξεργασία μέσω των Υπηρεσιών.

o Παρακολουθήστε την υποστήριξη πελατών, την χρέωση και τη διαχείριση λογαριασμών.

o Ανάλυση, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και βελτίωση των Υπηρεσιών.

o Εντοπισμός των αναγκών των πελατών και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών για την
κάλυψη αυτών.

o Διεξαγωγή μάρκετινγκ σχετικά με τις Υπηρεσίες ή σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες τρίτων (όπου
επιτρέπεται).

o Προσκαλέστε τους πελάτες και άλλους να συμμετάσχουν σε έρευνα αγοράς και δοκιμές

τρεχόντων και νέων χαρακτηριστικών ή προϊόντων.

o Δημιουργία στατιστικών αναλύσεων και τμηματοποίηση και συνδυασμός συνόλων δεδομένων

για τον εντοπισμό τάσεων

o Εντοπισμός και πρόληψη απάτης (π.χ., εάν παρέχετε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ενδέχεται να
χρησιμοποιήσουμε τρίτα μέρη για να ελέγξουμε την εγκυρότητα του κωδικού ταξινόμησης, του

αριθμού λογαριασμού και του αριθμού κάρτας που υποβάλλετε).

o Επιβολή συμβάσεων πελατών και άλλων νομικών συμφωνιών.

o Πρόληψη, διερεύνηση and/or αναφέρετε περιστατικά ασφαλείας, εγκλήματα, απάτη ή ψευδείς
δηλώσεις.

o Δημιουργία ανωνυμοποιημένων ή συγκεντρωτικών δεδομένων που περιέχουν μόνο

πληροφορίες που δεν μπορούν εύλογα να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή πληροφοριών
σχετικά με έναν συγκεκριμένο Χρήστη ή να συνδεθούν με άλλο τρόπο με έναν συγκεκριμένο
Χρήστη, τα οποία ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να αποκαλύψουμε για οποιονδήποτε νόμιμο

σκοπό, υπό την προϋπόθεση ότι θα χρησιμοποιήσουμε ανωνυμοποιημένα δεδομένα μόνο σε
ανωνυμοποιημένη μορφή και δεν θα επιχειρήσουμε την επαναπροσδιορισμό των πληροφοριών,

εκτός εάν επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

∙ Για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και την προστασία των νόμιμων δικαιωμάτων. Η
εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Να επιβάλλουμε και να διερευνούμε πραγματικές ή πιθανολογούμενες παραβιάσεις των
συμφωνιών μας.

o Προστασία της ασφάλειας, της προστασίας και των νόμιμων δικαιωμάτων των Πελατών και των
Χρηστών των Δικτύων Πελατών.

o Εντοπισμός, πρόληψη και αποκατάσταση απάτης ή άλλης παράνομης συμπεριφοράς, ζητημάτων

ασφαλείας και άλλων τεχνικών ζητημάτων που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες.

∙ Για άλλους λόγους με τη συγκατάθεσή σας.

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

Όπου επιτρέπεται από το νόμο, η Εταιρεία χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων,

συμπεριλαμβανομένων εργαλείων δημιουργίας προφίλ. Παρέχουμε ειδοποίηση ή λαμβάνουμε

συγκατάθεση για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία ή σας επιτρέπουμε να εξαιρεθείτε από
αυτήν, όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων στις ακόλουθες περιπτώσεις:

∙ Για την ανάλυση ορισμένων προσωπικών πληροφοριών για στοχευμένες στρατηγικές
μάρκετινγκ.

∙ Για την υποστήριξη διασυνδέσεων με το Facebook, την Google και παρόμοιους παρόχους για
διαφήμιση εκ μέρους ενός συνεργάτη CSP.

∙ Για μοντελοποίηση βάσει συμπεριφοράς και ανάλυση τμηματοποίησης πελατών.

∙ Για την πρόληψη απώλειας δεδομένων.

∙ Για την παρακολούθηση της χρήσης των Υπηρεσιών σύμφωνα με τις πολιτικές περιεχομένου,

διακυβέρνησης και ασφάλειας πληροφοριών.

∙ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις και την υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων.

∙ Για την πρόληψη, διερευνήστε and/or εντοπισμό μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης χρήσης

των Υπηρεσιών.

Εάν ζείτε σε συγκεκριμένα μέρη, μπορείτε να ζητήσετε ανθρώπινη παρέμβαση, να εκφράσετε την

άποψή σας και να αμφισβητήσετε την απόφαση που βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία.

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά δεδομένα στις ακόλουθες κατηγορίες παραληπτών:

∙ Επαγγελματίες σύμβουλοι. Για παράδειγμα, δικηγόροι, λογιστές, ασφαλιστές και
εμπειρογνώμονες ασφάλειας πληροφοριών, καθώς και εγκληματολόγοι.

∙ Προμηθευτές μάρκετινγκ. Για να βοηθήσουμε στην προώθηση των Υπηρεσιών (όπως μέσω
μάρκετινγκ μέσω email).

∙ Πάροχοι υπηρεσιών. Για να τους επιτρέψουμε να εκτελούν υπηρεσίες εκ μέρους μας,

συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης δεδομένων, της γεωγραφικής τοποθεσίας βάσει ανάλυσης
διευθύνσεων IP, της ασφάλειας δεδομένων, των παρόχων αποθήκευσης στο cloud, των
λειτουργιών ηλεκτρονικού εμπορίου, των ερευνών, της έρευνας, της διαχείρισης προωθητικών

ενεργειών, προσφορών και προωθητικών ενεργειών, και για να μας βοηθήσουν με οποιονδήποτε
άλλο τρόπο στην εκτέλεση της επιχείρησής μας.

∙ Επιχειρηματικοί συνεργάτες, όπως οι πάροχοι των συσκευών και υπηρεσιών που είναι
συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο και τις οποίες ένας Πελάτης επιλέγει να συνδέσει σε ένα Δίκτυο
Πελατών (π.χ., Google Nest και Amazon Alexa). Εάν αποκτήσετε τις Υπηρεσίες μέσω ενός CSP ή

άλλου παρόχου υπηρεσιών Διαδικτύου, η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία με αυτόν τον
πάροχο. Η εταιρεία μοιράζεται επίσης προσωπικά στοιχεία με συνεργάτες για να τους επιτρέψει να

τμηματοποιήσουν τους πελάτες της που είναι Χρήστες με βάση τα «χαρακτηριστικά» αυτής της
τοποθεσίας που καθορίζονται από τη μηχανική μάθηση.

∙ Πιθανοί ή πραγματικοί αγοραστές ή επενδυτές και οι επαγγελματίες σύμβουλοί τους σε σχέση

με οποιαδήποτε πραγματική ή προτεινόμενη συγχώνευση, εξαγορά ή επένδυση σε ολόκληρη ή σε
οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησής μας. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να

διασφαλίσουμε ότι οι όροι της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου Πελατών ισχύουν για τα προσωπικά
δεδομένα μετά τη συναλλαγή ή ότι οι Χρήστες λαμβάνουν εκ των προτέρων ειδοποίηση για
αλλαγές στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

∙ Το δικό μας subsidiaries/branch γραφεία στον Καναδά, την Ινδία, την Ιρλανδία, την Πολωνία,

την Ιαπωνία, τη Σλοβενία, την Ισπανία, την Ελβετία, την Ταϊβάν και το Ηνωμένο Βασίλειο (Plume

Entities).

∙ Αρμόδιες αρχές επιβολής του νόμου, κυβερνητικές ρυθμιστικές αρχές και δικαστήρια. Όταν
πιστεύουμε ότι η αποκάλυψη είναι απαραίτητη (i) για τη συμμόρφωση με το νόμο, (ii) για την

άσκηση, την κατοχύρωση ή την υπεράσπιση νόμιμων δικαιωμάτων ή (iii) για την προστασία ζωτικών
συμφερόντων Χρηστών, επιχειρηματικών συνεργατών, παρόχων υπηρεσιών ή άλλου τρίτου
μέρους.

∙ Άλλα τρίτα μέρη με τη συγκατάθεσή σας.

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία χρησιμοποιεί τεχνικές, φυσικές και διοικητικές δικλείδες ασφαλείας για την προστασία
των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και
χρήση.

Οι διασφαλίσεις μας έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ένα επίπεδο ασφάλειας κατάλληλο για τον
κίνδυνο επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών και περιλαμβάνουν (κατά περίπτωση)

μέτρα για τη διασφάλιση της συνεχούς εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και
ανθεκτικότητας των συστημάτων επεξεργασίας, καθώς και μια διαδικασία για τον τακτικό έλεγχο,

αξιολόγηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για

τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας των προσωπικών πληροφοριών.

Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση της ασφάλειας των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού σας. Η

Εταιρεία θα θεωρήσει την πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού
σας ως εξουσιοδοτημένη από εσάς.

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία μόνο για όσο διάστημα τα χρειαζόμαστε για τους λόγους
που εξηγούνται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, εκτός εάν ο νόμος απαιτεί ή μας επιτρέπει να
τα διατηρήσουμε για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Αυτό περιλαμβάνει τους σκοπούς της

ικανοποίησης νομικών, λογιστικών ή απαιτήσεων αναφοράς.

Κατά τον καθορισμό της σχετικής περιόδου διατήρησης, η Εταιρεία λαμβάνει υπόψη την

ποσότητα, τη φύση και την ευαισθησία των προσωπικών πληροφοριών.

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

Η Εταιρεία προσφέρει διάφορες επιλογές στις Υπηρεσίες για την άσκηση επιλογών σχετικά με την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, όπως:

Εξαίρεση από τα διαφημιστικά email της Εταιρείας: Για να σταματήσετε να λαμβάνετε

διαφημιστικά email από την Εταιρεία, κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Διαγραφή» στο κάτω μέρος του
email. Οι ρυθμίσεις του λογαριασμού σας ενδέχεται επίσης να σας επιτρέπουν να αλλάξετε τις
προτιμήσεις ειδοποιήσεων. Αφού εξαιρεθείτε, ενδέχεται να συνεχίσουμε να σας στέλνουμε

επικοινωνίες που σχετίζονται με την υπηρεσία.

Απενεργοποίηση Λογαριασμού: Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εταιρικό σας λογαριασμό

μέσω της εφαρμογής για κινητά (για το Plume Home) ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας και
επικοινωνώντας με την Υποστήριξη Πελατών (για άλλες Υπηρεσίες).

Εργαλεία κινητών συσκευών: Τα λειτουργικά συστήματα κινητών και οι πλατφόρμες εφαρμογών

για κινητά (για παράδειγμα, Google Play, App Store) σάς επιτρέπουν να ελέγχετε τα δικαιώματα
για τις επαφές, την τοποθεσία και τις ειδοποιήσεις. Μπορείτε να επιτρέψετε ή να απορρίψετε τη

συλλογή δεδομένων και τις ειδοποιήσεις push στις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Μπορείτε να
διακόψετε κάθε συλλογή δεδομένων απεγκαθιστώντας μια εφαρμογή για κινητά. Αφού
απεγκαταστήσετε μια εφαρμογή για κινητά, ελέγξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Διαγράψτε

τυχόν αναγνωριστικά ή δραστηριότητες που σχετίζονται με εφαρμογές.

Άλλα δικαιώματα και επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία εξαρτώνται από τον τόπο
κατοικίας σας και τις ισχύουσες Υπηρεσίες. Ανατρέξτε στην Ενότητα 13 για περισσότερες

πληροφορίες.

ΑΝ ΚΑΤΟΙΚΕΙΤΕ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΠΕΡΙ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΔΕΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ,

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΟPRIVACY@PLUME.COM.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΣΕΒΕΤΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ ΘΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΣΑΣ.

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

Πρέπει να είστε ενήλικας στον τόπο κατοικίας σας ή μεγαλύτερος/η για να εγγραφείτε στις
Υπηρεσίες. Η Εταιρεία δεν συλλέγει εν γνώσει της προσωπικά δεδομένα από ανηλίκους χωρίς τη
συγκατάθεση των γονέων.

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

Όπου είναι δυνατόν, η Εταιρεία χρησιμοποιεί κατάλληλα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των

προσωπικών πληροφοριών που μεταφέρουμε σε τρίτες χώρες. Η εταιρεία χρησιμοποιεί
τυποποιημένες συμβάσεις για την προστασία των προσωπικών πληροφοριών που κοινοποιούνται
σε θυγατρικές, προμηθευτές και συνεργάτες. Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις

τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της Εταιρείας και άλλες δικλείδες ασφαλείας για τις
διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε με την privacy@plume.com.

Για τις μεταφορές προσωπικών πληροφοριών από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το Ηνωμένο Βασίλειο
και την Ελβετία προς τις Ηνωμένες Πολιτείες, η Εταιρεία συμμορφώνεται επί του παρόντος με το
Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-

ΗΠΑ και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ. Για περισσότερες πληροφορίες,

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων Σχεδιασμού που είναι
διαθέσιμη στη διεύθυνση www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Εταιρεία δύναται να ενημερώνει την παρούσα Πολιτική Απορρήτου σε απάντηση στις

μεταβαλλόμενες νομικές, τεχνικές ή επιχειρηματικές εξελίξεις. Εάν οι αλλαγές είναι ουσιώδεις, η
Πολιτική Απορρήτου που ίσχυε όταν μας υποβάλατε τα προσωπικά σας δεδομένα θα διέπει αυτά τα
δεδομένα, εκτός εάν αποδεχτείτε τη νέα Πολιτική Απορρήτου. Η Πολιτική Απορρήτου μας

εμφανίζει τις ημερομηνίες «τελευταίας ενημέρωσης» παραπάνω. Η ημερομηνία τελευταίας
ενημέρωσης είναι η ημερομηνία κατά την οποία πραγματοποιήσαμε τις τελευταίες ουσιαστικές

αλλαγές.

Προηγούμενες εκδόσεις διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος στη διεύθυνση legal@plume.com.

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

Εάν έχετε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την Πολιτική Απορρήτου ή τις πρακτικές απορρήτου της
Εταιρείας, επικοινωνήστε μαζί μας:

∙ μέσω email στη διεύθυνση privacy@plume.com

∙ ταχυδρομικώς στη διεύθυνση: Plume Design, Inc. Υπόψη: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto,

CA 94301

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΩΝ ΗΠΑ.: Ανατρέξτε επίσης στην Ειδοποίηση Δικαιωμάτων Απορρήτου των ΗΠΑ στη
διεύθυνση https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΟΥ ΕΟΧ, ΤΗΣ ΕΛΒΕΤΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ:

Για χρήστες ορισμένων Υπηρεσιών and/or Ο Εξοπλισμός Δικτύου Πελατών, οι Οντότητες Plume

μπορούν να λειτουργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας ή επεξεργαστές, ανάλογα με την υπηρεσία
και την τοποθεσία σας.

Επικοινωνήστε μαζί μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος

για τα προσωπικά σας δεδομένα.

Εκπρόσωπος της ΕΕ. Αντιπρόσωπος της εταιρείας στην ΕΕ είναι η Plume Design doo, Železna

cesta 14, 1000 Ljubljana, Σλοβενία.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων. Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων της εταιρείας είναι
διαθέσιμος στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Δικαιώματα Υποκειμένων Δεδομένων. Όταν διαμένετε στον ΕΟΧ, την Ελβετία ή το Ηνωμένο
Βασίλειο, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε:

∙ Πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να σας παρέχουμε ένα
αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων.

∙ Διορθώστε τα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να διορθώσουμε ανακριβή ή

ελλιπή προσωπικά στοιχεία.

∙ Διαγράψτε τα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν απαιτείται από το νόμο, θα ικανοποιήσουμε ένα

τέτοιο αίτημα. Σε πολλές περιπτώσεις, πρέπει να διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία σύμφωνα
με τις νομικές υποχρεώσεις, να επιλύουμε διαφορές, να επιβάλλουμε συμφωνίες ή για άλλους
επιχειρηματικούς σκοπούς.

∙ Να αντιταχθείτε στην επεξεργασία ή να περιορίσετε την επεξεργασία. Μπορείτε να αντιταχθείτε
σε ορισμένες επεξεργασίες των προσωπικών σας πληροφοριών ή να ζητήσετε να περιορίσουμε
την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών.

∙ Φορητότητα δεδομένων. Μπορείτε να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία σε
φορητή, μηχανικά αναγνώσιμη μορφή.

Εάν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, μπορείτε να
ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή χωρίς να επηρεαστεί η νομιμότητα της
επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Μπορείτε να υποβάλετε αυτά τα αιτήματα μέσω της Φόρμας Αίτησης Δικαιωμάτων Υποκειμένου
Δεδομένων ή στέλνοντας το αίτημά σας στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας και βρίσκεστε
στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή στο Ηνωμένο Βασίλειο, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε
καταγγελία στην τοπική εποπτική αρχή.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΙΑΠΩΝΙΑΣ

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία που συλλέγονται από ή σχετικά με κατοίκους της

Ιαπωνίας ή υπόκεινται με άλλο τρόπο στους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας σύμφωνα με
τους ακόλουθους όρους:

∙ Όλες οι προσωπικές πληροφορίες που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου

χρησιμοποιούνται από κοινού (σύμφωνα με τους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας).

∙ Οι κοινοί χρήστες είναι οι Οντότητες Plume (όπως ορίζονται στην Ενότητα 5).

∙ Ο σκοπός της κοινής χρήσης προσωπικών πληροφοριών περιγράφεται παραπάνω στην παρούσα
Πολιτική Απορρήτου.

∙ Η Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301, είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των

προσωπικών πληροφοριών βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗΣ

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία παραβιάζει την

ισχύουσα νομοθεσία, επικοινωνήστε με privacy@plume.com. Έχετε επίσης το δικαίωμα να
υποβάλετε καταγγελία στην PDPC ως εξής:

Επιτροπή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Σιγκαπούρης.

Διεύθυνση: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Επιχειρηματική Πόλη Mapletree, Σιγκαπούρη 117438

Προηγούμενες εκδόσεις: 24 Οκτωβρίου 2024 20 Δεκεμβρίου 2022,29 Ιουνίου 2022,30 Σεπτεμβρίου
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΕΛΑΤΩΝ

Τύποι προσωπικών πληροφοριών Γιατί συλλέγονται αυτές οι
προσωπικές πληροφορίες

Νόμιμη Βάση

Στοιχεία επικοινωνίας και

λογαριασμού.

Όνομα, διεύθυνση email ή άλλο

όνομα χρήστη, κωδικός
πρόσβασης, αριθμός
τηλεφώνου και παρόμοια

στοιχεία επικοινωνίας και
στοιχεία επικοινωνίας που

σχετίζονται με την αγορά (για
παράδειγμα, διεύθυνση
χρέωσης και παράδοσης,

στοιχεία πληρωμής και
παρόμοιες πληροφορίες που

είναι απαραίτητες για την
ολοκλήρωση μιας αγοράς)·

ψευδώνυμα προφίλ και

φωτογραφίες προφίλ.

· Για να δημιουργήσετε και να

διατηρήσετε τον λογαριασμό
σας για τις Υπηρεσίες.

· Για να δημιουργήσετε ένα
προφίλ πελάτη, όπως ένα
προφίλ χρήστη που εμφανίζει

συσκευές συνδεδεμένες σε ένα
δίκτυο πελατών.

· Για να δοθεί η δυνατότητα
στον πάροχο υπηρεσιών
διαδικτύου (ISP) της Εταιρείας

και σε άλλους συνεργάτες να
χρησιμοποιούν τις Υπηρεσίες

για ανάλυση δεδομένων σχετικά
με τα Δίκτυα Πελατών και
στοχευμένο μάρκετινγκ.

· Για την επαλήθευση της
ταυτότητας για ορισμένες
Υπηρεσίες.

· Για να ολοκληρώσετε μια
αγορά προϊόντων της Εταιρείας,

όπως η αγορά SuperPods της
Εταιρείας. Τα στοιχεία της
κάρτας πληρωμής διαχειρίζεται

ένας τρίτος επεξεργαστής
πληρωμών και όχι η Εταιρεία.

· Για την εξυπηρέτηση πελατών.

· Για να παρέχουμε πληροφορίες
που ζητάτε.

· Για μάρκετινγκ και
προωθητικές ενέργειες που

ενδέχεται να προσφέρει η
Εταιρεία.

· Για να στέλνουμε πληροφορίες

που πιστεύουμε ότι θα
ενδιαφέρουν τους Πελάτες μας,

οι οποίες μερικές φορές
εξατομικεύονται με βάση τις
πληροφορίες που σχετίζονται με

τους λογαριασμούς τους.

· Για να ζητήσετε σχόλια
πελατών, όπως μέσω έρευνας

σχετικά με μια νέα λειτουργία
προϊόντος.

· Για έρευνα και καινοτομία,

όπως η αλγοριθμική
αντιστοίχιση δεδομένων που

επιτρέπει στην Εταιρεία και
τους επιχειρηματικούς

συνεργάτες της να
κατανοήσουν καλύτερα τον
τρόπο με τον οποίο οι Χρήστες

αλληλεπιδρούν με τα Δίκτυα
Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

παρέχουμε στους Χρήστες
λειτουργίες που σχετίζονται με

τον λογαριασμό.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Δεδομένα τοποθεσίας.
Η τοποθεσία προέρχεται από
διευθύνσεις IP σε ένα Δίκτυο

Πελατών και δεν είναι ακριβής
γεωγραφική τοποθεσία.

· Για την παροχή ορισμένων
λειτουργιών των Υπηρεσιών,

όπως η αναγνώριση μιας

συσκευής που συνδέεται σε ένα
Δίκτυο Πελατών.

· Για να προσαρμόσουμε την

εμπειρία των Υπηρεσιών.

· Για την παροχή υποστήριξης

πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε

εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Πληροφορίες που σχετίζονται
με έναν λογαριασμό κοινωνικής

δικτύωσης.

· Όταν συνδέεστε με την
Εταιρεία ή με ένα Δίκτυο

Πελατών μέσω μιας
πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης, όπως το Facebook ή

το X, συλλέγουμε τα προσωπικά
στοιχεία που επιτρέπονται από

την πλατφόρμα κοινωνικής
δικτύωσης και τα δικαιώματα
του λογαριασμού σας. (Τα

προσωπικά σας στοιχεία
υπόκεινται επίσης στην πολιτική

απορρήτου και στις πρακτικές
της πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης.) Ορισμένες από

αυτές τις πληροφορίες
συλλέγονται αυτόματα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες. Σε
ορισμένα πλαίσια, η χρήση μας

βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Προσωπικές πληροφορίες που

κοινοποιείτε μέσω των
Υπηρεσιών.

· Για τη διαχείριση των

λειτουργιών των Υπηρεσιών που
σας επιτρέπουν να κοινοποιείτε

τα προσωπικά σας στοιχεία.

· Όταν λαμβάνετε υποστήριξη
πελατών,

συμπεριλαμβανομένου του
περιεχομένου της επικοινωνίας

που κοινοποιείτε
χρησιμοποιώντας το chatbot

μας.

· Για να απαντήσουμε στο
αίτημά σας σε φόρμα που

συμπληρώνεται στον ιστότοπο
της Εταιρείας για λήψη
περιεχομένου ή

παρακολούθηση εκδήλωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

λαμβάνουμε σχόλια και να
ενεργούμε βάσει αυτών.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση

μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Κατηγορία Προσωπικών
Πληροφοριών που Συλλέγει

Αυτόματα η Εταιρεία

Τύποι προσωπικών πληροφοριών
που συλλέγονται αυτόματα

Νόμιμη Βάση

Πληροφορίες σχετικά με τα
Δίκτυα Πελατών.

· διευθύνσεις δικτύου,

συνδέσεις στο Διαδίκτυο και

στατιστικά στοιχεία λειτουργίας
του Εξοπλισμού Δικτύου

Πελατών.

· τύπος, λειτουργικό σύστημα
και άλλες πληροφορίες

ταυτοποίησης σχετικά με τον
Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη και

τους υπολογιστές και τις
κινητές συσκευές που είναι
συνδεδεμένες σε ένα Δίκτυο

Πελάτη.

· Όνομα παρόχου υπηρεσιών

Διαδικτύου (ISP) και διεύθυνση
πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP),

ταχύτητες ISP και διακοπές

λειτουργίας.

· δεδομένα σχετικά με την
κίνηση υπολογιστών και κινητών

συσκευών ενώ είναι
συνδεδεμένα σε Δίκτυα

Πελατών.

· πληροφορίες καταγραφής από
τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Για παράδειγμα, συνδεδεμένοι
υπολογιστές και κινητές

συσκευές, καθώς και οι
εκδόσεις λογισμικού και υλικού
τους και ο χρόνος σύνδεσης.

· Μεταδεδομένα δικτύου
πελατών, όπως δακτυλικά

αποτυπώματα DHCP,

παράγοντες χρήστη HTTP,

δεδομένα UPnP και mDNS για

την αναγνώριση συσκευών και
διευθύνσεων IP.

· αιτήματα συστήματος
ονομάτων τομέα.

· τρέχουσες και ιστορικές

ταχύτητες μεταφοράς
δεδομένων και ποσότητες
δεδομένων που

καταναλώθηκαν.

· όνομα κεντρικού υπολογιστή

και ψευδώνυμα του εξοπλισμού
δικτύου πελατών και των
σημείων πρόσβασης.

· κεφαλίδες επισκεψιμότητας
προέλευσης και προορισμού, IP,

θύρες, αριθμός πακέτων και
byte, TLS/HTTPS μεταδεδομένα
χειραψίας και αιτήματα DNS.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα σχετικά με τη χρήση
εφαρμογών για κινητά

· λειτουργικό σύστημα και
εκδόσεις για κινητά, δεδομένα

Bluetooth, δεδομένα χρήσης και
αναφορές σφαλμάτων για τις
εφαρμογές για κινητά.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοήσουμε τον τρόπο με τον

οποίο χρησιμοποιείτε τις
Εφαρμογές για Κινητά.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για την εκτέλεση
της σύμβασής μας και την

παροχή υπηρεσιών της
Εταιρείας που σχετίζονται με
την Εφαρμογή για Κινητές

Συσκευές. Σε ορισμένα πλαίσια,

η χρήση μας βασίζεται επίσης
στη συγκατάθεσή σας.

Ψηφιακά δεδομένα ευημερίας.

(Δεδομένα σχετικά με τη χρήση

ενός Δικτύου Πελατών
διαθέσιμα στον διαχειριστή
ενός Δικτύου Πελατών όταν

ορισμένα στοιχεία ελέγχου
ασφαλείας και λειτουργίες

ασφαλείας είναι
ενεργοποιημένα στις
Υπηρεσίες.)

· υπολογιστές και κινητές
συσκευές που είναι

συνδεδεμένες αυτήν τη στιγμή
σε ένα Δίκτυο Πελατών.

· διάρκεια σύνδεσης

συγκεκριμένου υπολογιστή ή
κινητής συσκευής.

· απόπειρα ή πραγματική χρήση
υπολογιστή ή κινητής συσκευής
για πρόσβαση σε αποκλεισμένο

τομέα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
χρησιμοποιούμε αυτές τις

προσωπικές πληροφορίες για
την πρόληψη απάτης και τη
διασφάλιση της ασφάλειας των

Υπηρεσιών. Χρησιμοποιούμε τα
προσωπικά σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν

συγκεκριμένα ένα Δίκτυο
Πελατών που δημιουργήθηκε με
τη χρήση του Plume Home.

· κίνηση στο σπίτι, την οποία

συλλέγουμε ως διακοπές στα
κύματα Wi-Fi στο Δίκτυο
Πελατών και η οποία συλλογικά

παρέχει ένα μοτίβο κίνησης και
ιστορικό κίνησης.

· μεταδεδομένα σχετικά με τον

χρόνο που αφιερώνεται στη
χρήση διαφόρων εφαρμογών

Διαδικτύου στις οποίες
αποκτάται πρόσβαση μέσω του
Δικτύου Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν
συγκεκριμένα ένα Δίκτυο

Πελατών που δημιουργήθηκε με
χρήση του WorkPass.

· δεδομένα από χρήστες ενός
Δικτύου Πελατών μικρής

επιχείρησης που επιτρέπουν
στον διαχειριστή να
αναγνωρίζει συνδεδεμένους

χρήστες, όπως όνομα, email,

τοποθεσία, έτος γέννησης,

φύλο, τηλέφωνο, φωτογραφία
προφίλ και όνομα χρήστη στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Πολλά πεδία είναι προαιρετικά ή
εξαρτώνται από τις ρυθμίσεις

των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα που συλλέγονται

χρησιμοποιώντας cookies, pixel,

web beacons και παρόμοια
τεχνολογία συλλογής

δεδομένων.

· τύπος προγράμματος

περιήγησης, έκδοση
λειτουργικού συστήματος,

τομείς, διεύθυνση IP, τύπος

προγράμματος περιήγησης,

πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου

και δίκτυο κινητής τηλεφωνίας
επισκεπτών στους ιστότοπους
της Εταιρείας.

· πώς οι συσκευές
αλληλεπιδρούν με τους

ιστότοπους της Εταιρείας,

συμπεριλαμβανομένων των
χρόνων επισκέψεων, των

αναζητήσεων, των κλικ, των
προβολών σελίδας και των

βίντεο που παρακολουθήθηκαν.

· δεδομένα σχετικά με
ιστότοπους τρίτων που

επισκέπτεστε πριν από την
Εταιρεία, τα οποία

χρησιμοποιούνται για τη
βελτίωση της συνάφειας των
διαφημίσεων.

· αλληλεπιδράσεις με το
μάρκετινγκ της εταιρείας, όπως
όταν ανοίγονται email, για τη

μέτρηση της επιτυχίας της
καμπάνιας.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

διασφαλίσουμε τη λειτουργία
των Υπηρεσιών. Τα
χρησιμοποιούμε επίσης για να

κατανοήσουμε πώς
αλληλεπιδράτε με τους

ιστότοπούς μας, να συλλέξουμε
αναλυτικά στοιχεία, να
βελτιώσουμε τις Υπηρεσίες και

να μάθουμε τις προτιμήσεις
σας. Ενδέχεται επίσης να

χρησιμοποιήσουμε αυτά τα
δεδομένα για να βοηθήσουμε
στον εντοπισμό και την

πρόληψη απάτης.Όπου
απαιτείται από το νόμο,

βασίζουμε τη χρήση
τεχνολογιών στη συγκατάθεση.

For ISPs Products Insights Support Let’s Connect
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Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs…

Τελευταία ενημέρωση: Φεβρουάριος 26, 2026

Η Plume Design, Inc., οι θυγατρικές και τα υποκαταστήματά της («Εταιρεία» ή «εμείς») προσφέρει

λογισμικό, υλικό, εφαρμογές για κινητά («Εφαρμογές για κινητά»), ιστότοπους
(συμπεριλαμβανομένου του opensync.io), διαχείριση κίνησης δικτύου και σχετικές υπηρεσίες που
παρέχουν υπηρεσίες έξυπνου σπιτιού και μικρών επιχειρήσεων εταιρικού επιπέδου, οι οποίες

βασίζονται σε αυτοβελτιστοποιούμενη τεχνολογία WiFi (συλλογικά, οι «Υπηρεσίες»). Η παρούσα
Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία

επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου
καλύπτει επίσης τα δικαιώματα και τις επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία.

Για τις Υπηρεσίες:

Είστε «Πελάτης» εάν είστε ο (υπάλληλος ενός) νομικού ή φυσικού προσώπου που αγοράζει ή
εγγράφεται στις Υπηρεσίες and/or εάν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες υποστήριξης πελατών που
παρέχονται από εμάς σε σχέση με τις Υπηρεσίες.

Είστε «Χρήστης» εάν ένας Πελάτης σας έχει παράσχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες.

Σε όλη την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους όρους με τις

ακόλουθες έννοιες:

Δεδομένα Υπηρεσιών νοούνται τα δεδομένα που δημιουργούμε ή αντλούμε από τη χρήση των
Υπηρεσιών από εσάς.

Δίκτυο Πελάτη νοείται το δίκτυο WiFi που δημιουργεί ένας Πελάτης χρησιμοποιώντας τις
Υπηρεσίες μαζί με τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Εξοπλισμός Δικτύου Πελάτη σημαίνει τα SuperPods της Εταιρείας και παρόμοια extenders

WiFi, πύλες με δυνατότητα OpenSync και άλλος εξοπλισμός δικτύου WiFi εσωτερικής
εγκατάστασης που αποκτά ένας Πελάτης ή που διαθέτει ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου.

Γενικά, η Εταιρεία είναι ο επεξεργαστής των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών, εκτός από τα
δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς διαχείρισης υπηρεσιών και τα Δεδομένα Υπηρεσιών. Σε

αυτές τις περιπτώσεις, η Εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων των Χρηστών.

Χρησιμοποιήστε τις ακόλουθες επικεφαλίδες για να μεταβείτε στις σχετικές ενότητες της
Πολιτικής Απορρήτου μας:

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει σε αυτές τις περιπτώσεις:

▪ Δημιουργείτε έναν λογαριασμό Plume Home ή WorkPass.

▪ Συλλέγουμε προσωπικά στοιχεία για τη διαχείριση, την ασφάλεια ή την χρέωση των Υπηρεσιών.

▪ Αναλύουμε Δεδομένα Υπηρεσιών για τη βελτίωσή τους.

▪ Επισκεφτείτε τις ιστοσελίδες www.plume.com ή opensync.io για να μάθετε περισσότερα ή να
κατεβάσετε πόρους.

Δεν ισχύει όταν εσείς:

▪ Συνδεθείτε σε ένα Δίκτυο Πελατών· ισχύει η πολιτική απορρήτου αυτού του Πελάτη.

▪ Επισκεφθείτε έναν άλλο ιστότοπο ή υπηρεσία από έναν σύνδεσμο. Παρακαλούμε ελέγξτε την

πολιτική απορρήτου της συγκεκριμένης εταιρείας.

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει προσωπικά στοιχεία σχετικά με εσάς με τους ακόλουθους

τρόπους.

ένα. Πληροφορίες που επιλέγετε να μας δώσετε

β. Πληροφορίες που συλλέγονται αυτόματα από τις Υπηρεσίες ή τις Εφαρμογές για Κινητές

Συσκευές

c. Πληροφορίες που συλλέγονται από τρίτους

Ενδέχεται να λάβουμε προσωπικά δεδομένα από:

▪ Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο, όπως υπηρεσίες Google ή Amazon (δεν λαμβάνονται ή

υποβάλλονται σε επεξεργασία αρχεία ήχου).

▪ Υπηρεσίες τοποθεσίας (όχι ακριβής γεωγραφική τοποθεσία).

▪ Αγορές μέσω ιστοσελίδων της Εταιρείας ή καταστημάτων εφαρμογών (δεν έχουμε πλήρη
πρόσβαση σε bank/credit/debit αριθμοί καρτών).

▪ Προμηθευτές ή δημόσια διαθέσιμες πηγές για τη βελτίωση των Υπηρεσιών.

▪ Αρχές επιβολής του νόμου ή κυβερνητικές αρχές.

δ. Άλλες πληροφορίες που συλλέγονται με τη συγκατάθεσή σας

Ενδέχεται να σας ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για τη συλλογή συγκεκριμένων τύπων
προσωπικών πληροφοριών. Για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να συμμετάσχετε σε εκδηλώσεις, να
ζητήσετε αποκλειστικό περιεχόμενο ή να συμμετάσχετε σε δοκιμές νέων προϊόντων ή

λειτουργιών.

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η εταιρεία μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει προσωπικά δεδομένα:

∙ Για τη λειτουργία και την παροχή των Υπηρεσιών για τις μικρές επιχειρήσεις και τους Πελάτες
παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου:

o Δημιουργήστε λογαριασμούς χρηστών και επαληθεύστε την ταυτότητά τους.

o Παροχή υποστήριξης πελατών και ανταπόκριση σε αιτήματα πελατών.

o Εντοπίστε απειλές ασφαλείας (π.χ. κακόβουλες τοποθεσίες ή ιστότοποι στο Διαδίκτυο) και

δραστηριότητα που ενδέχεται να υποδηλώνει μη εξουσιοδοτημένη χρήση Δικτύων Πελατών.

o Προγραμματισμός βελτιστοποιήσεων δικτύου και ενημερώσεων υλικολογισμικού για τον

Εξοπλισμό Δικτύου Πελατών.

o Ενεργοποίηση της διαχείρισης του Δικτύου Πελατών, όπως η προσφορά εργαλείων στους
διαχειριστές για τη διαχείριση των πολιτικών πρόσβασης, ασφάλειας και εμπιστευτικότητας, ο

αποκλεισμός περιεχομένου που χαρακτηρίζεται ως ακατάλληλο σύμφωνα με τα φίλτρα
περιεχομένου που ορίζονται από τον διαχειριστή του Δικτύου Πελατών και η δημιουργία ζωντανών

οπτικών εικόνων και ιστορικού κίνησης για τα Δίκτυα Πελατών.

o Προσφέρετε εργαλεία ανάλυσης δεδομένων που επιτρέπουν στους Πελάτες να αντιστοιχίζουν
και να εμπλουτίζουν τα δικά τους σύνολα δεδομένων με δεδομένα που παράγονται από τα Δίκτυα

Πελατών, προκειμένου να συμβάλουν στη βελτίωση των τμημάτων και των προφίλ της αγοράς και
του κοινού, στον εντοπισμό και την ανάλυση τάσεων και στην καλύτερη στόχευση διαφημιστικών

καμπανιών.

Το αν η Εταιρεία είναι υπεύθυνος επεξεργασίας ή επεξεργαστής εξαρτάται από τη σχέση με τον
Πελάτη. Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το εάν η Εταιρεία είναι επεξεργαστής ή υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών, επικοινωνήστε με τον διαχειριστή του Δικτύου
Πελατών που χρησιμοποιείτε ή privacy@plume.com.

∙ Για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς της Εταιρείας. Η εταιρεία επεξεργάζεται

προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Παρακολουθεί τη χρήση και προστατεύει τις Υπηρεσίες και τις πληροφορίες που υποβάλλονται

σε επεξεργασία μέσω των Υπηρεσιών.

o Παρακολουθήστε την υποστήριξη πελατών, την χρέωση και τη διαχείριση λογαριασμών.

o Ανάλυση, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και βελτίωση των Υπηρεσιών.

o Εντοπισμός των αναγκών των πελατών και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών για την
κάλυψη αυτών.

o Διεξαγωγή μάρκετινγκ σχετικά με τις Υπηρεσίες ή σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες τρίτων (όπου
επιτρέπεται).

o Προσκαλέστε τους πελάτες και άλλους να συμμετάσχουν σε έρευνα αγοράς και δοκιμές

τρεχόντων και νέων χαρακτηριστικών ή προϊόντων.

o Δημιουργία στατιστικών αναλύσεων και τμηματοποίηση και συνδυασμός συνόλων δεδομένων

για τον εντοπισμό τάσεων

o Εντοπισμός και πρόληψη απάτης (π.χ., εάν παρέχετε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ενδέχεται να
χρησιμοποιήσουμε τρίτα μέρη για να ελέγξουμε την εγκυρότητα του κωδικού ταξινόμησης, του

αριθμού λογαριασμού και του αριθμού κάρτας που υποβάλλετε).

o Επιβολή συμβάσεων πελατών και άλλων νομικών συμφωνιών.

o Πρόληψη, διερεύνηση and/or αναφέρετε περιστατικά ασφαλείας, εγκλήματα, απάτη ή ψευδείς
δηλώσεις.

o Δημιουργία ανωνυμοποιημένων ή συγκεντρωτικών δεδομένων που περιέχουν μόνο

πληροφορίες που δεν μπορούν εύλογα να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή πληροφοριών
σχετικά με έναν συγκεκριμένο Χρήστη ή να συνδεθούν με άλλο τρόπο με έναν συγκεκριμένο
Χρήστη, τα οποία ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να αποκαλύψουμε για οποιονδήποτε νόμιμο

σκοπό, υπό την προϋπόθεση ότι θα χρησιμοποιήσουμε ανωνυμοποιημένα δεδομένα μόνο σε
ανωνυμοποιημένη μορφή και δεν θα επιχειρήσουμε την επαναπροσδιορισμό των πληροφοριών,

εκτός εάν επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

∙ Για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και την προστασία των νόμιμων δικαιωμάτων. Η
εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Να επιβάλλουμε και να διερευνούμε πραγματικές ή πιθανολογούμενες παραβιάσεις των
συμφωνιών μας.

o Προστασία της ασφάλειας, της προστασίας και των νόμιμων δικαιωμάτων των Πελατών και των
Χρηστών των Δικτύων Πελατών.

o Εντοπισμός, πρόληψη και αποκατάσταση απάτης ή άλλης παράνομης συμπεριφοράς, ζητημάτων

ασφαλείας και άλλων τεχνικών ζητημάτων που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες.

∙ Για άλλους λόγους με τη συγκατάθεσή σας.

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

Όπου επιτρέπεται από το νόμο, η Εταιρεία χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων,

συμπεριλαμβανομένων εργαλείων δημιουργίας προφίλ. Παρέχουμε ειδοποίηση ή λαμβάνουμε

συγκατάθεση για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία ή σας επιτρέπουμε να εξαιρεθείτε από
αυτήν, όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων στις ακόλουθες περιπτώσεις:

∙ Για την ανάλυση ορισμένων προσωπικών πληροφοριών για στοχευμένες στρατηγικές
μάρκετινγκ.

∙ Για την υποστήριξη διασυνδέσεων με το Facebook, την Google και παρόμοιους παρόχους για
διαφήμιση εκ μέρους ενός συνεργάτη CSP.

∙ Για μοντελοποίηση βάσει συμπεριφοράς και ανάλυση τμηματοποίησης πελατών.

∙ Για την πρόληψη απώλειας δεδομένων.

∙ Για την παρακολούθηση της χρήσης των Υπηρεσιών σύμφωνα με τις πολιτικές περιεχομένου,

διακυβέρνησης και ασφάλειας πληροφοριών.

∙ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις και την υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων.

∙ Για την πρόληψη, διερευνήστε and/or εντοπισμό μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης χρήσης

των Υπηρεσιών.

Εάν ζείτε σε συγκεκριμένα μέρη, μπορείτε να ζητήσετε ανθρώπινη παρέμβαση, να εκφράσετε την

άποψή σας και να αμφισβητήσετε την απόφαση που βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία.

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά δεδομένα στις ακόλουθες κατηγορίες παραληπτών:

∙ Επαγγελματίες σύμβουλοι. Για παράδειγμα, δικηγόροι, λογιστές, ασφαλιστές και
εμπειρογνώμονες ασφάλειας πληροφοριών, καθώς και εγκληματολόγοι.

∙ Προμηθευτές μάρκετινγκ. Για να βοηθήσουμε στην προώθηση των Υπηρεσιών (όπως μέσω
μάρκετινγκ μέσω email).

∙ Πάροχοι υπηρεσιών. Για να τους επιτρέψουμε να εκτελούν υπηρεσίες εκ μέρους μας,

συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης δεδομένων, της γεωγραφικής τοποθεσίας βάσει ανάλυσης
διευθύνσεων IP, της ασφάλειας δεδομένων, των παρόχων αποθήκευσης στο cloud, των
λειτουργιών ηλεκτρονικού εμπορίου, των ερευνών, της έρευνας, της διαχείρισης προωθητικών

ενεργειών, προσφορών και προωθητικών ενεργειών, και για να μας βοηθήσουν με οποιονδήποτε
άλλο τρόπο στην εκτέλεση της επιχείρησής μας.

∙ Επιχειρηματικοί συνεργάτες, όπως οι πάροχοι των συσκευών και υπηρεσιών που είναι
συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο και τις οποίες ένας Πελάτης επιλέγει να συνδέσει σε ένα Δίκτυο
Πελατών (π.χ., Google Nest και Amazon Alexa). Εάν αποκτήσετε τις Υπηρεσίες μέσω ενός CSP ή

άλλου παρόχου υπηρεσιών Διαδικτύου, η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία με αυτόν τον
πάροχο. Η εταιρεία μοιράζεται επίσης προσωπικά στοιχεία με συνεργάτες για να τους επιτρέψει να

τμηματοποιήσουν τους πελάτες της που είναι Χρήστες με βάση τα «χαρακτηριστικά» αυτής της
τοποθεσίας που καθορίζονται από τη μηχανική μάθηση.

∙ Πιθανοί ή πραγματικοί αγοραστές ή επενδυτές και οι επαγγελματίες σύμβουλοί τους σε σχέση

με οποιαδήποτε πραγματική ή προτεινόμενη συγχώνευση, εξαγορά ή επένδυση σε ολόκληρη ή σε
οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησής μας. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να

διασφαλίσουμε ότι οι όροι της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου Πελατών ισχύουν για τα προσωπικά
δεδομένα μετά τη συναλλαγή ή ότι οι Χρήστες λαμβάνουν εκ των προτέρων ειδοποίηση για
αλλαγές στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

∙ Το δικό μας subsidiaries/branch γραφεία στον Καναδά, την Ινδία, την Ιρλανδία, την Πολωνία,

την Ιαπωνία, τη Σλοβενία, την Ισπανία, την Ελβετία, την Ταϊβάν και το Ηνωμένο Βασίλειο (Plume

Entities).

∙ Αρμόδιες αρχές επιβολής του νόμου, κυβερνητικές ρυθμιστικές αρχές και δικαστήρια. Όταν
πιστεύουμε ότι η αποκάλυψη είναι απαραίτητη (i) για τη συμμόρφωση με το νόμο, (ii) για την

άσκηση, την κατοχύρωση ή την υπεράσπιση νόμιμων δικαιωμάτων ή (iii) για την προστασία ζωτικών
συμφερόντων Χρηστών, επιχειρηματικών συνεργατών, παρόχων υπηρεσιών ή άλλου τρίτου
μέρους.

∙ Άλλα τρίτα μέρη με τη συγκατάθεσή σας.

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία χρησιμοποιεί τεχνικές, φυσικές και διοικητικές δικλείδες ασφαλείας για την προστασία
των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και
χρήση.

Οι διασφαλίσεις μας έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ένα επίπεδο ασφάλειας κατάλληλο για τον
κίνδυνο επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών και περιλαμβάνουν (κατά περίπτωση)

μέτρα για τη διασφάλιση της συνεχούς εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και
ανθεκτικότητας των συστημάτων επεξεργασίας, καθώς και μια διαδικασία για τον τακτικό έλεγχο,

αξιολόγηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για

τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας των προσωπικών πληροφοριών.

Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση της ασφάλειας των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού σας. Η

Εταιρεία θα θεωρήσει την πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού
σας ως εξουσιοδοτημένη από εσάς.

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία μόνο για όσο διάστημα τα χρειαζόμαστε για τους λόγους
που εξηγούνται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, εκτός εάν ο νόμος απαιτεί ή μας επιτρέπει να
τα διατηρήσουμε για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Αυτό περιλαμβάνει τους σκοπούς της

ικανοποίησης νομικών, λογιστικών ή απαιτήσεων αναφοράς.

Κατά τον καθορισμό της σχετικής περιόδου διατήρησης, η Εταιρεία λαμβάνει υπόψη την

ποσότητα, τη φύση και την ευαισθησία των προσωπικών πληροφοριών.

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

Η Εταιρεία προσφέρει διάφορες επιλογές στις Υπηρεσίες για την άσκηση επιλογών σχετικά με την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, όπως:

Εξαίρεση από τα διαφημιστικά email της Εταιρείας: Για να σταματήσετε να λαμβάνετε

διαφημιστικά email από την Εταιρεία, κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Διαγραφή» στο κάτω μέρος του
email. Οι ρυθμίσεις του λογαριασμού σας ενδέχεται επίσης να σας επιτρέπουν να αλλάξετε τις
προτιμήσεις ειδοποιήσεων. Αφού εξαιρεθείτε, ενδέχεται να συνεχίσουμε να σας στέλνουμε

επικοινωνίες που σχετίζονται με την υπηρεσία.

Απενεργοποίηση Λογαριασμού: Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εταιρικό σας λογαριασμό

μέσω της εφαρμογής για κινητά (για το Plume Home) ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας και
επικοινωνώντας με την Υποστήριξη Πελατών (για άλλες Υπηρεσίες).

Εργαλεία κινητών συσκευών: Τα λειτουργικά συστήματα κινητών και οι πλατφόρμες εφαρμογών

για κινητά (για παράδειγμα, Google Play, App Store) σάς επιτρέπουν να ελέγχετε τα δικαιώματα
για τις επαφές, την τοποθεσία και τις ειδοποιήσεις. Μπορείτε να επιτρέψετε ή να απορρίψετε τη

συλλογή δεδομένων και τις ειδοποιήσεις push στις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Μπορείτε να
διακόψετε κάθε συλλογή δεδομένων απεγκαθιστώντας μια εφαρμογή για κινητά. Αφού
απεγκαταστήσετε μια εφαρμογή για κινητά, ελέγξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Διαγράψτε

τυχόν αναγνωριστικά ή δραστηριότητες που σχετίζονται με εφαρμογές.

Άλλα δικαιώματα και επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία εξαρτώνται από τον τόπο
κατοικίας σας και τις ισχύουσες Υπηρεσίες. Ανατρέξτε στην Ενότητα 13 για περισσότερες

πληροφορίες.

ΑΝ ΚΑΤΟΙΚΕΙΤΕ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΠΕΡΙ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΔΕΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ,

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΟPRIVACY@PLUME.COM.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΣΕΒΕΤΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ ΘΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΣΑΣ.

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

Πρέπει να είστε ενήλικας στον τόπο κατοικίας σας ή μεγαλύτερος/η για να εγγραφείτε στις
Υπηρεσίες. Η Εταιρεία δεν συλλέγει εν γνώσει της προσωπικά δεδομένα από ανηλίκους χωρίς τη
συγκατάθεση των γονέων.

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

Όπου είναι δυνατόν, η Εταιρεία χρησιμοποιεί κατάλληλα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των

προσωπικών πληροφοριών που μεταφέρουμε σε τρίτες χώρες. Η εταιρεία χρησιμοποιεί
τυποποιημένες συμβάσεις για την προστασία των προσωπικών πληροφοριών που κοινοποιούνται
σε θυγατρικές, προμηθευτές και συνεργάτες. Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις

τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της Εταιρείας και άλλες δικλείδες ασφαλείας για τις
διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε με την privacy@plume.com.

Για τις μεταφορές προσωπικών πληροφοριών από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το Ηνωμένο Βασίλειο
και την Ελβετία προς τις Ηνωμένες Πολιτείες, η Εταιρεία συμμορφώνεται επί του παρόντος με το
Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-

ΗΠΑ και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ. Για περισσότερες πληροφορίες,

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων Σχεδιασμού που είναι
διαθέσιμη στη διεύθυνση www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Εταιρεία δύναται να ενημερώνει την παρούσα Πολιτική Απορρήτου σε απάντηση στις

μεταβαλλόμενες νομικές, τεχνικές ή επιχειρηματικές εξελίξεις. Εάν οι αλλαγές είναι ουσιώδεις, η
Πολιτική Απορρήτου που ίσχυε όταν μας υποβάλατε τα προσωπικά σας δεδομένα θα διέπει αυτά τα
δεδομένα, εκτός εάν αποδεχτείτε τη νέα Πολιτική Απορρήτου. Η Πολιτική Απορρήτου μας

εμφανίζει τις ημερομηνίες «τελευταίας ενημέρωσης» παραπάνω. Η ημερομηνία τελευταίας
ενημέρωσης είναι η ημερομηνία κατά την οποία πραγματοποιήσαμε τις τελευταίες ουσιαστικές

αλλαγές.

Προηγούμενες εκδόσεις διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος στη διεύθυνση legal@plume.com.

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

Εάν έχετε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την Πολιτική Απορρήτου ή τις πρακτικές απορρήτου της
Εταιρείας, επικοινωνήστε μαζί μας:

∙ μέσω email στη διεύθυνση privacy@plume.com

∙ ταχυδρομικώς στη διεύθυνση: Plume Design, Inc. Υπόψη: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto,

CA 94301

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΩΝ ΗΠΑ.: Ανατρέξτε επίσης στην Ειδοποίηση Δικαιωμάτων Απορρήτου των ΗΠΑ στη
διεύθυνση https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΟΥ ΕΟΧ, ΤΗΣ ΕΛΒΕΤΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ:

Για χρήστες ορισμένων Υπηρεσιών and/or Ο Εξοπλισμός Δικτύου Πελατών, οι Οντότητες Plume

μπορούν να λειτουργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας ή επεξεργαστές, ανάλογα με την υπηρεσία
και την τοποθεσία σας.

Επικοινωνήστε μαζί μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος

για τα προσωπικά σας δεδομένα.

Εκπρόσωπος της ΕΕ. Αντιπρόσωπος της εταιρείας στην ΕΕ είναι η Plume Design doo, Železna

cesta 14, 1000 Ljubljana, Σλοβενία.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων. Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων της εταιρείας είναι
διαθέσιμος στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Δικαιώματα Υποκειμένων Δεδομένων. Όταν διαμένετε στον ΕΟΧ, την Ελβετία ή το Ηνωμένο
Βασίλειο, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε:

∙ Πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να σας παρέχουμε ένα
αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων.

∙ Διορθώστε τα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να διορθώσουμε ανακριβή ή

ελλιπή προσωπικά στοιχεία.

∙ Διαγράψτε τα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν απαιτείται από το νόμο, θα ικανοποιήσουμε ένα

τέτοιο αίτημα. Σε πολλές περιπτώσεις, πρέπει να διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία σύμφωνα
με τις νομικές υποχρεώσεις, να επιλύουμε διαφορές, να επιβάλλουμε συμφωνίες ή για άλλους
επιχειρηματικούς σκοπούς.

∙ Να αντιταχθείτε στην επεξεργασία ή να περιορίσετε την επεξεργασία. Μπορείτε να αντιταχθείτε
σε ορισμένες επεξεργασίες των προσωπικών σας πληροφοριών ή να ζητήσετε να περιορίσουμε
την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών.

∙ Φορητότητα δεδομένων. Μπορείτε να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία σε
φορητή, μηχανικά αναγνώσιμη μορφή.

Εάν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, μπορείτε να
ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή χωρίς να επηρεαστεί η νομιμότητα της
επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Μπορείτε να υποβάλετε αυτά τα αιτήματα μέσω της Φόρμας Αίτησης Δικαιωμάτων Υποκειμένου
Δεδομένων ή στέλνοντας το αίτημά σας στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας και βρίσκεστε
στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή στο Ηνωμένο Βασίλειο, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε
καταγγελία στην τοπική εποπτική αρχή.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΙΑΠΩΝΙΑΣ

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία που συλλέγονται από ή σχετικά με κατοίκους της

Ιαπωνίας ή υπόκεινται με άλλο τρόπο στους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας σύμφωνα με
τους ακόλουθους όρους:

∙ Όλες οι προσωπικές πληροφορίες που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου

χρησιμοποιούνται από κοινού (σύμφωνα με τους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας).

∙ Οι κοινοί χρήστες είναι οι Οντότητες Plume (όπως ορίζονται στην Ενότητα 5).

∙ Ο σκοπός της κοινής χρήσης προσωπικών πληροφοριών περιγράφεται παραπάνω στην παρούσα
Πολιτική Απορρήτου.

∙ Η Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301, είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των

προσωπικών πληροφοριών βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗΣ

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία παραβιάζει την

ισχύουσα νομοθεσία, επικοινωνήστε με privacy@plume.com. Έχετε επίσης το δικαίωμα να
υποβάλετε καταγγελία στην PDPC ως εξής:

Επιτροπή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Σιγκαπούρης.

Διεύθυνση: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Επιχειρηματική Πόλη Mapletree, Σιγκαπούρη 117438

Προηγούμενες εκδόσεις: 24 Οκτωβρίου 2024 20 Δεκεμβρίου 2022,29 Ιουνίου 2022,30 Σεπτεμβρίου
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Privacy

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΕΛΑΤΩΝ

Τύποι προσωπικών πληροφοριών Γιατί συλλέγονται αυτές οι
προσωπικές πληροφορίες

Νόμιμη Βάση

Στοιχεία επικοινωνίας και

λογαριασμού.

Όνομα, διεύθυνση email ή άλλο

όνομα χρήστη, κωδικός
πρόσβασης, αριθμός
τηλεφώνου και παρόμοια

στοιχεία επικοινωνίας και
στοιχεία επικοινωνίας που

σχετίζονται με την αγορά (για
παράδειγμα, διεύθυνση
χρέωσης και παράδοσης,

στοιχεία πληρωμής και
παρόμοιες πληροφορίες που

είναι απαραίτητες για την
ολοκλήρωση μιας αγοράς)·

ψευδώνυμα προφίλ και

φωτογραφίες προφίλ.

· Για να δημιουργήσετε και να

διατηρήσετε τον λογαριασμό
σας για τις Υπηρεσίες.

· Για να δημιουργήσετε ένα
προφίλ πελάτη, όπως ένα
προφίλ χρήστη που εμφανίζει

συσκευές συνδεδεμένες σε ένα
δίκτυο πελατών.

· Για να δοθεί η δυνατότητα
στον πάροχο υπηρεσιών
διαδικτύου (ISP) της Εταιρείας

και σε άλλους συνεργάτες να
χρησιμοποιούν τις Υπηρεσίες

για ανάλυση δεδομένων σχετικά
με τα Δίκτυα Πελατών και
στοχευμένο μάρκετινγκ.

· Για την επαλήθευση της
ταυτότητας για ορισμένες
Υπηρεσίες.

· Για να ολοκληρώσετε μια
αγορά προϊόντων της Εταιρείας,

όπως η αγορά SuperPods της
Εταιρείας. Τα στοιχεία της
κάρτας πληρωμής διαχειρίζεται

ένας τρίτος επεξεργαστής
πληρωμών και όχι η Εταιρεία.

· Για την εξυπηρέτηση πελατών.

· Για να παρέχουμε πληροφορίες
που ζητάτε.

· Για μάρκετινγκ και
προωθητικές ενέργειες που

ενδέχεται να προσφέρει η
Εταιρεία.

· Για να στέλνουμε πληροφορίες

που πιστεύουμε ότι θα
ενδιαφέρουν τους Πελάτες μας,

οι οποίες μερικές φορές
εξατομικεύονται με βάση τις
πληροφορίες που σχετίζονται με

τους λογαριασμούς τους.

· Για να ζητήσετε σχόλια
πελατών, όπως μέσω έρευνας

σχετικά με μια νέα λειτουργία
προϊόντος.

· Για έρευνα και καινοτομία,

όπως η αλγοριθμική
αντιστοίχιση δεδομένων που

επιτρέπει στην Εταιρεία και
τους επιχειρηματικούς

συνεργάτες της να
κατανοήσουν καλύτερα τον
τρόπο με τον οποίο οι Χρήστες

αλληλεπιδρούν με τα Δίκτυα
Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

παρέχουμε στους Χρήστες
λειτουργίες που σχετίζονται με

τον λογαριασμό.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Δεδομένα τοποθεσίας.
Η τοποθεσία προέρχεται από
διευθύνσεις IP σε ένα Δίκτυο

Πελατών και δεν είναι ακριβής
γεωγραφική τοποθεσία.

· Για την παροχή ορισμένων
λειτουργιών των Υπηρεσιών,

όπως η αναγνώριση μιας

συσκευής που συνδέεται σε ένα
Δίκτυο Πελατών.

· Για να προσαρμόσουμε την

εμπειρία των Υπηρεσιών.

· Για την παροχή υποστήριξης

πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε

εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Πληροφορίες που σχετίζονται
με έναν λογαριασμό κοινωνικής

δικτύωσης.

· Όταν συνδέεστε με την
Εταιρεία ή με ένα Δίκτυο

Πελατών μέσω μιας
πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης, όπως το Facebook ή

το X, συλλέγουμε τα προσωπικά
στοιχεία που επιτρέπονται από

την πλατφόρμα κοινωνικής
δικτύωσης και τα δικαιώματα
του λογαριασμού σας. (Τα

προσωπικά σας στοιχεία
υπόκεινται επίσης στην πολιτική

απορρήτου και στις πρακτικές
της πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης.) Ορισμένες από

αυτές τις πληροφορίες
συλλέγονται αυτόματα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες. Σε
ορισμένα πλαίσια, η χρήση μας

βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Προσωπικές πληροφορίες που

κοινοποιείτε μέσω των
Υπηρεσιών.

· Για τη διαχείριση των

λειτουργιών των Υπηρεσιών που
σας επιτρέπουν να κοινοποιείτε

τα προσωπικά σας στοιχεία.

· Όταν λαμβάνετε υποστήριξη
πελατών,

συμπεριλαμβανομένου του
περιεχομένου της επικοινωνίας

που κοινοποιείτε
χρησιμοποιώντας το chatbot

μας.

· Για να απαντήσουμε στο
αίτημά σας σε φόρμα που

συμπληρώνεται στον ιστότοπο
της Εταιρείας για λήψη
περιεχομένου ή

παρακολούθηση εκδήλωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

λαμβάνουμε σχόλια και να
ενεργούμε βάσει αυτών.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση

μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Κατηγορία Προσωπικών
Πληροφοριών που Συλλέγει

Αυτόματα η Εταιρεία

Τύποι προσωπικών πληροφοριών
που συλλέγονται αυτόματα

Νόμιμη Βάση

Πληροφορίες σχετικά με τα
Δίκτυα Πελατών.

· διευθύνσεις δικτύου,

συνδέσεις στο Διαδίκτυο και

στατιστικά στοιχεία λειτουργίας
του Εξοπλισμού Δικτύου

Πελατών.

· τύπος, λειτουργικό σύστημα
και άλλες πληροφορίες

ταυτοποίησης σχετικά με τον
Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη και

τους υπολογιστές και τις
κινητές συσκευές που είναι
συνδεδεμένες σε ένα Δίκτυο

Πελάτη.

· Όνομα παρόχου υπηρεσιών

Διαδικτύου (ISP) και διεύθυνση
πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP),

ταχύτητες ISP και διακοπές

λειτουργίας.

· δεδομένα σχετικά με την
κίνηση υπολογιστών και κινητών

συσκευών ενώ είναι
συνδεδεμένα σε Δίκτυα

Πελατών.

· πληροφορίες καταγραφής από
τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Για παράδειγμα, συνδεδεμένοι
υπολογιστές και κινητές

συσκευές, καθώς και οι
εκδόσεις λογισμικού και υλικού
τους και ο χρόνος σύνδεσης.

· Μεταδεδομένα δικτύου
πελατών, όπως δακτυλικά

αποτυπώματα DHCP,

παράγοντες χρήστη HTTP,

δεδομένα UPnP και mDNS για

την αναγνώριση συσκευών και
διευθύνσεων IP.

· αιτήματα συστήματος
ονομάτων τομέα.

· τρέχουσες και ιστορικές

ταχύτητες μεταφοράς
δεδομένων και ποσότητες
δεδομένων που

καταναλώθηκαν.

· όνομα κεντρικού υπολογιστή

και ψευδώνυμα του εξοπλισμού
δικτύου πελατών και των
σημείων πρόσβασης.

· κεφαλίδες επισκεψιμότητας
προέλευσης και προορισμού, IP,

θύρες, αριθμός πακέτων και
byte, TLS/HTTPS μεταδεδομένα
χειραψίας και αιτήματα DNS.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα σχετικά με τη χρήση
εφαρμογών για κινητά

· λειτουργικό σύστημα και
εκδόσεις για κινητά, δεδομένα

Bluetooth, δεδομένα χρήσης και
αναφορές σφαλμάτων για τις
εφαρμογές για κινητά.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοήσουμε τον τρόπο με τον

οποίο χρησιμοποιείτε τις
Εφαρμογές για Κινητά.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για την εκτέλεση
της σύμβασής μας και την

παροχή υπηρεσιών της
Εταιρείας που σχετίζονται με
την Εφαρμογή για Κινητές

Συσκευές. Σε ορισμένα πλαίσια,

η χρήση μας βασίζεται επίσης
στη συγκατάθεσή σας.

Ψηφιακά δεδομένα ευημερίας.

(Δεδομένα σχετικά με τη χρήση

ενός Δικτύου Πελατών
διαθέσιμα στον διαχειριστή
ενός Δικτύου Πελατών όταν

ορισμένα στοιχεία ελέγχου
ασφαλείας και λειτουργίες

ασφαλείας είναι
ενεργοποιημένα στις
Υπηρεσίες.)

· υπολογιστές και κινητές
συσκευές που είναι

συνδεδεμένες αυτήν τη στιγμή
σε ένα Δίκτυο Πελατών.

· διάρκεια σύνδεσης

συγκεκριμένου υπολογιστή ή
κινητής συσκευής.

· απόπειρα ή πραγματική χρήση
υπολογιστή ή κινητής συσκευής
για πρόσβαση σε αποκλεισμένο

τομέα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
χρησιμοποιούμε αυτές τις

προσωπικές πληροφορίες για
την πρόληψη απάτης και τη
διασφάλιση της ασφάλειας των

Υπηρεσιών. Χρησιμοποιούμε τα
προσωπικά σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν

συγκεκριμένα ένα Δίκτυο
Πελατών που δημιουργήθηκε με
τη χρήση του Plume Home.

· κίνηση στο σπίτι, την οποία

συλλέγουμε ως διακοπές στα
κύματα Wi-Fi στο Δίκτυο
Πελατών και η οποία συλλογικά

παρέχει ένα μοτίβο κίνησης και
ιστορικό κίνησης.

· μεταδεδομένα σχετικά με τον

χρόνο που αφιερώνεται στη
χρήση διαφόρων εφαρμογών

Διαδικτύου στις οποίες
αποκτάται πρόσβαση μέσω του
Δικτύου Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν
συγκεκριμένα ένα Δίκτυο

Πελατών που δημιουργήθηκε με
χρήση του WorkPass.

· δεδομένα από χρήστες ενός
Δικτύου Πελατών μικρής

επιχείρησης που επιτρέπουν
στον διαχειριστή να
αναγνωρίζει συνδεδεμένους

χρήστες, όπως όνομα, email,

τοποθεσία, έτος γέννησης,

φύλο, τηλέφωνο, φωτογραφία
προφίλ και όνομα χρήστη στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Πολλά πεδία είναι προαιρετικά ή
εξαρτώνται από τις ρυθμίσεις

των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα που συλλέγονται

χρησιμοποιώντας cookies, pixel,

web beacons και παρόμοια
τεχνολογία συλλογής

δεδομένων.

· τύπος προγράμματος

περιήγησης, έκδοση
λειτουργικού συστήματος,

τομείς, διεύθυνση IP, τύπος

προγράμματος περιήγησης,

πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου

και δίκτυο κινητής τηλεφωνίας
επισκεπτών στους ιστότοπους
της Εταιρείας.

· πώς οι συσκευές
αλληλεπιδρούν με τους

ιστότοπους της Εταιρείας,

συμπεριλαμβανομένων των
χρόνων επισκέψεων, των

αναζητήσεων, των κλικ, των
προβολών σελίδας και των

βίντεο που παρακολουθήθηκαν.

· δεδομένα σχετικά με
ιστότοπους τρίτων που

επισκέπτεστε πριν από την
Εταιρεία, τα οποία

χρησιμοποιούνται για τη
βελτίωση της συνάφειας των
διαφημίσεων.

· αλληλεπιδράσεις με το
μάρκετινγκ της εταιρείας, όπως
όταν ανοίγονται email, για τη

μέτρηση της επιτυχίας της
καμπάνιας.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

διασφαλίσουμε τη λειτουργία
των Υπηρεσιών. Τα
χρησιμοποιούμε επίσης για να

κατανοήσουμε πώς
αλληλεπιδράτε με τους

ιστότοπούς μας, να συλλέξουμε
αναλυτικά στοιχεία, να
βελτιώσουμε τις Υπηρεσίες και

να μάθουμε τις προτιμήσεις
σας. Ενδέχεται επίσης να

χρησιμοποιήσουμε αυτά τα
δεδομένα για να βοηθήσουμε
στον εντοπισμό και την

πρόληψη απάτης.Όπου
απαιτείται από το νόμο,

βασίζουμε τη χρήση
τεχνολογιών στη συγκατάθεση.

For ISPs Products Insights Support Let’s Connect
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Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs…

Τελευταία ενημέρωση: Φεβρουάριος 26, 2026

Η Plume Design, Inc., οι θυγατρικές και τα υποκαταστήματά της («Εταιρεία» ή «εμείς») προσφέρει

λογισμικό, υλικό, εφαρμογές για κινητά («Εφαρμογές για κινητά»), ιστότοπους
(συμπεριλαμβανομένου του opensync.io), διαχείριση κίνησης δικτύου και σχετικές υπηρεσίες που
παρέχουν υπηρεσίες έξυπνου σπιτιού και μικρών επιχειρήσεων εταιρικού επιπέδου, οι οποίες

βασίζονται σε αυτοβελτιστοποιούμενη τεχνολογία WiFi (συλλογικά, οι «Υπηρεσίες»). Η παρούσα
Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία

επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου
καλύπτει επίσης τα δικαιώματα και τις επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία.

Για τις Υπηρεσίες:

Είστε «Πελάτης» εάν είστε ο (υπάλληλος ενός) νομικού ή φυσικού προσώπου που αγοράζει ή
εγγράφεται στις Υπηρεσίες and/or εάν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες υποστήριξης πελατών που
παρέχονται από εμάς σε σχέση με τις Υπηρεσίες.

Είστε «Χρήστης» εάν ένας Πελάτης σας έχει παράσχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες.

Σε όλη την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους όρους με τις

ακόλουθες έννοιες:

Δεδομένα Υπηρεσιών νοούνται τα δεδομένα που δημιουργούμε ή αντλούμε από τη χρήση των
Υπηρεσιών από εσάς.

Δίκτυο Πελάτη νοείται το δίκτυο WiFi που δημιουργεί ένας Πελάτης χρησιμοποιώντας τις
Υπηρεσίες μαζί με τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Εξοπλισμός Δικτύου Πελάτη σημαίνει τα SuperPods της Εταιρείας και παρόμοια extenders

WiFi, πύλες με δυνατότητα OpenSync και άλλος εξοπλισμός δικτύου WiFi εσωτερικής
εγκατάστασης που αποκτά ένας Πελάτης ή που διαθέτει ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου.

Γενικά, η Εταιρεία είναι ο επεξεργαστής των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών, εκτός από τα
δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς διαχείρισης υπηρεσιών και τα Δεδομένα Υπηρεσιών. Σε

αυτές τις περιπτώσεις, η Εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων των Χρηστών.

Χρησιμοποιήστε τις ακόλουθες επικεφαλίδες για να μεταβείτε στις σχετικές ενότητες της
Πολιτικής Απορρήτου μας:

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει σε αυτές τις περιπτώσεις:

▪ Δημιουργείτε έναν λογαριασμό Plume Home ή WorkPass.

▪ Συλλέγουμε προσωπικά στοιχεία για τη διαχείριση, την ασφάλεια ή την χρέωση των Υπηρεσιών.

▪ Αναλύουμε Δεδομένα Υπηρεσιών για τη βελτίωσή τους.

▪ Επισκεφτείτε τις ιστοσελίδες www.plume.com ή opensync.io για να μάθετε περισσότερα ή να
κατεβάσετε πόρους.

Δεν ισχύει όταν εσείς:

▪ Συνδεθείτε σε ένα Δίκτυο Πελατών· ισχύει η πολιτική απορρήτου αυτού του Πελάτη.

▪ Επισκεφθείτε έναν άλλο ιστότοπο ή υπηρεσία από έναν σύνδεσμο. Παρακαλούμε ελέγξτε την

πολιτική απορρήτου της συγκεκριμένης εταιρείας.

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει προσωπικά στοιχεία σχετικά με εσάς με τους ακόλουθους

τρόπους.

ένα. Πληροφορίες που επιλέγετε να μας δώσετε

β. Πληροφορίες που συλλέγονται αυτόματα από τις Υπηρεσίες ή τις Εφαρμογές για Κινητές

Συσκευές

c. Πληροφορίες που συλλέγονται από τρίτους

Ενδέχεται να λάβουμε προσωπικά δεδομένα από:

▪ Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο, όπως υπηρεσίες Google ή Amazon (δεν λαμβάνονται ή

υποβάλλονται σε επεξεργασία αρχεία ήχου).

▪ Υπηρεσίες τοποθεσίας (όχι ακριβής γεωγραφική τοποθεσία).

▪ Αγορές μέσω ιστοσελίδων της Εταιρείας ή καταστημάτων εφαρμογών (δεν έχουμε πλήρη
πρόσβαση σε bank/credit/debit αριθμοί καρτών).

▪ Προμηθευτές ή δημόσια διαθέσιμες πηγές για τη βελτίωση των Υπηρεσιών.

▪ Αρχές επιβολής του νόμου ή κυβερνητικές αρχές.

δ. Άλλες πληροφορίες που συλλέγονται με τη συγκατάθεσή σας

Ενδέχεται να σας ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για τη συλλογή συγκεκριμένων τύπων
προσωπικών πληροφοριών. Για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να συμμετάσχετε σε εκδηλώσεις, να
ζητήσετε αποκλειστικό περιεχόμενο ή να συμμετάσχετε σε δοκιμές νέων προϊόντων ή

λειτουργιών.

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η εταιρεία μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει προσωπικά δεδομένα:

∙ Για τη λειτουργία και την παροχή των Υπηρεσιών για τις μικρές επιχειρήσεις και τους Πελάτες
παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου:

o Δημιουργήστε λογαριασμούς χρηστών και επαληθεύστε την ταυτότητά τους.

o Παροχή υποστήριξης πελατών και ανταπόκριση σε αιτήματα πελατών.

o Εντοπίστε απειλές ασφαλείας (π.χ. κακόβουλες τοποθεσίες ή ιστότοποι στο Διαδίκτυο) και

δραστηριότητα που ενδέχεται να υποδηλώνει μη εξουσιοδοτημένη χρήση Δικτύων Πελατών.

o Προγραμματισμός βελτιστοποιήσεων δικτύου και ενημερώσεων υλικολογισμικού για τον

Εξοπλισμό Δικτύου Πελατών.

o Ενεργοποίηση της διαχείρισης του Δικτύου Πελατών, όπως η προσφορά εργαλείων στους
διαχειριστές για τη διαχείριση των πολιτικών πρόσβασης, ασφάλειας και εμπιστευτικότητας, ο

αποκλεισμός περιεχομένου που χαρακτηρίζεται ως ακατάλληλο σύμφωνα με τα φίλτρα
περιεχομένου που ορίζονται από τον διαχειριστή του Δικτύου Πελατών και η δημιουργία ζωντανών

οπτικών εικόνων και ιστορικού κίνησης για τα Δίκτυα Πελατών.

o Προσφέρετε εργαλεία ανάλυσης δεδομένων που επιτρέπουν στους Πελάτες να αντιστοιχίζουν
και να εμπλουτίζουν τα δικά τους σύνολα δεδομένων με δεδομένα που παράγονται από τα Δίκτυα

Πελατών, προκειμένου να συμβάλουν στη βελτίωση των τμημάτων και των προφίλ της αγοράς και
του κοινού, στον εντοπισμό και την ανάλυση τάσεων και στην καλύτερη στόχευση διαφημιστικών

καμπανιών.

Το αν η Εταιρεία είναι υπεύθυνος επεξεργασίας ή επεξεργαστής εξαρτάται από τη σχέση με τον
Πελάτη. Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το εάν η Εταιρεία είναι επεξεργαστής ή υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών, επικοινωνήστε με τον διαχειριστή του Δικτύου
Πελατών που χρησιμοποιείτε ή privacy@plume.com.

∙ Για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς της Εταιρείας. Η εταιρεία επεξεργάζεται

προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Παρακολουθεί τη χρήση και προστατεύει τις Υπηρεσίες και τις πληροφορίες που υποβάλλονται

σε επεξεργασία μέσω των Υπηρεσιών.

o Παρακολουθήστε την υποστήριξη πελατών, την χρέωση και τη διαχείριση λογαριασμών.

o Ανάλυση, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και βελτίωση των Υπηρεσιών.

o Εντοπισμός των αναγκών των πελατών και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών για την
κάλυψη αυτών.

o Διεξαγωγή μάρκετινγκ σχετικά με τις Υπηρεσίες ή σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες τρίτων (όπου
επιτρέπεται).

o Προσκαλέστε τους πελάτες και άλλους να συμμετάσχουν σε έρευνα αγοράς και δοκιμές

τρεχόντων και νέων χαρακτηριστικών ή προϊόντων.

o Δημιουργία στατιστικών αναλύσεων και τμηματοποίηση και συνδυασμός συνόλων δεδομένων

για τον εντοπισμό τάσεων

o Εντοπισμός και πρόληψη απάτης (π.χ., εάν παρέχετε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ενδέχεται να
χρησιμοποιήσουμε τρίτα μέρη για να ελέγξουμε την εγκυρότητα του κωδικού ταξινόμησης, του

αριθμού λογαριασμού και του αριθμού κάρτας που υποβάλλετε).

o Επιβολή συμβάσεων πελατών και άλλων νομικών συμφωνιών.

o Πρόληψη, διερεύνηση and/or αναφέρετε περιστατικά ασφαλείας, εγκλήματα, απάτη ή ψευδείς
δηλώσεις.

o Δημιουργία ανωνυμοποιημένων ή συγκεντρωτικών δεδομένων που περιέχουν μόνο

πληροφορίες που δεν μπορούν εύλογα να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή πληροφοριών
σχετικά με έναν συγκεκριμένο Χρήστη ή να συνδεθούν με άλλο τρόπο με έναν συγκεκριμένο
Χρήστη, τα οποία ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να αποκαλύψουμε για οποιονδήποτε νόμιμο

σκοπό, υπό την προϋπόθεση ότι θα χρησιμοποιήσουμε ανωνυμοποιημένα δεδομένα μόνο σε
ανωνυμοποιημένη μορφή και δεν θα επιχειρήσουμε την επαναπροσδιορισμό των πληροφοριών,

εκτός εάν επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

∙ Για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και την προστασία των νόμιμων δικαιωμάτων. Η
εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Να επιβάλλουμε και να διερευνούμε πραγματικές ή πιθανολογούμενες παραβιάσεις των
συμφωνιών μας.

o Προστασία της ασφάλειας, της προστασίας και των νόμιμων δικαιωμάτων των Πελατών και των
Χρηστών των Δικτύων Πελατών.

o Εντοπισμός, πρόληψη και αποκατάσταση απάτης ή άλλης παράνομης συμπεριφοράς, ζητημάτων

ασφαλείας και άλλων τεχνικών ζητημάτων που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες.

∙ Για άλλους λόγους με τη συγκατάθεσή σας.

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

Όπου επιτρέπεται από το νόμο, η Εταιρεία χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων,

συμπεριλαμβανομένων εργαλείων δημιουργίας προφίλ. Παρέχουμε ειδοποίηση ή λαμβάνουμε

συγκατάθεση για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία ή σας επιτρέπουμε να εξαιρεθείτε από
αυτήν, όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων στις ακόλουθες περιπτώσεις:

∙ Για την ανάλυση ορισμένων προσωπικών πληροφοριών για στοχευμένες στρατηγικές
μάρκετινγκ.

∙ Για την υποστήριξη διασυνδέσεων με το Facebook, την Google και παρόμοιους παρόχους για
διαφήμιση εκ μέρους ενός συνεργάτη CSP.

∙ Για μοντελοποίηση βάσει συμπεριφοράς και ανάλυση τμηματοποίησης πελατών.

∙ Για την πρόληψη απώλειας δεδομένων.

∙ Για την παρακολούθηση της χρήσης των Υπηρεσιών σύμφωνα με τις πολιτικές περιεχομένου,

διακυβέρνησης και ασφάλειας πληροφοριών.

∙ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις και την υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων.

∙ Για την πρόληψη, διερευνήστε and/or εντοπισμό μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης χρήσης

των Υπηρεσιών.

Εάν ζείτε σε συγκεκριμένα μέρη, μπορείτε να ζητήσετε ανθρώπινη παρέμβαση, να εκφράσετε την

άποψή σας και να αμφισβητήσετε την απόφαση που βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία.

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά δεδομένα στις ακόλουθες κατηγορίες παραληπτών:

∙ Επαγγελματίες σύμβουλοι. Για παράδειγμα, δικηγόροι, λογιστές, ασφαλιστές και
εμπειρογνώμονες ασφάλειας πληροφοριών, καθώς και εγκληματολόγοι.

∙ Προμηθευτές μάρκετινγκ. Για να βοηθήσουμε στην προώθηση των Υπηρεσιών (όπως μέσω
μάρκετινγκ μέσω email).

∙ Πάροχοι υπηρεσιών. Για να τους επιτρέψουμε να εκτελούν υπηρεσίες εκ μέρους μας,

συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης δεδομένων, της γεωγραφικής τοποθεσίας βάσει ανάλυσης
διευθύνσεων IP, της ασφάλειας δεδομένων, των παρόχων αποθήκευσης στο cloud, των
λειτουργιών ηλεκτρονικού εμπορίου, των ερευνών, της έρευνας, της διαχείρισης προωθητικών

ενεργειών, προσφορών και προωθητικών ενεργειών, και για να μας βοηθήσουν με οποιονδήποτε
άλλο τρόπο στην εκτέλεση της επιχείρησής μας.

∙ Επιχειρηματικοί συνεργάτες, όπως οι πάροχοι των συσκευών και υπηρεσιών που είναι
συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο και τις οποίες ένας Πελάτης επιλέγει να συνδέσει σε ένα Δίκτυο
Πελατών (π.χ., Google Nest και Amazon Alexa). Εάν αποκτήσετε τις Υπηρεσίες μέσω ενός CSP ή

άλλου παρόχου υπηρεσιών Διαδικτύου, η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία με αυτόν τον
πάροχο. Η εταιρεία μοιράζεται επίσης προσωπικά στοιχεία με συνεργάτες για να τους επιτρέψει να

τμηματοποιήσουν τους πελάτες της που είναι Χρήστες με βάση τα «χαρακτηριστικά» αυτής της
τοποθεσίας που καθορίζονται από τη μηχανική μάθηση.

∙ Πιθανοί ή πραγματικοί αγοραστές ή επενδυτές και οι επαγγελματίες σύμβουλοί τους σε σχέση

με οποιαδήποτε πραγματική ή προτεινόμενη συγχώνευση, εξαγορά ή επένδυση σε ολόκληρη ή σε
οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησής μας. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να

διασφαλίσουμε ότι οι όροι της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου Πελατών ισχύουν για τα προσωπικά
δεδομένα μετά τη συναλλαγή ή ότι οι Χρήστες λαμβάνουν εκ των προτέρων ειδοποίηση για
αλλαγές στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

∙ Το δικό μας subsidiaries/branch γραφεία στον Καναδά, την Ινδία, την Ιρλανδία, την Πολωνία,

την Ιαπωνία, τη Σλοβενία, την Ισπανία, την Ελβετία, την Ταϊβάν και το Ηνωμένο Βασίλειο (Plume

Entities).

∙ Αρμόδιες αρχές επιβολής του νόμου, κυβερνητικές ρυθμιστικές αρχές και δικαστήρια. Όταν
πιστεύουμε ότι η αποκάλυψη είναι απαραίτητη (i) για τη συμμόρφωση με το νόμο, (ii) για την

άσκηση, την κατοχύρωση ή την υπεράσπιση νόμιμων δικαιωμάτων ή (iii) για την προστασία ζωτικών
συμφερόντων Χρηστών, επιχειρηματικών συνεργατών, παρόχων υπηρεσιών ή άλλου τρίτου
μέρους.

∙ Άλλα τρίτα μέρη με τη συγκατάθεσή σας.

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία χρησιμοποιεί τεχνικές, φυσικές και διοικητικές δικλείδες ασφαλείας για την προστασία
των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και
χρήση.

Οι διασφαλίσεις μας έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ένα επίπεδο ασφάλειας κατάλληλο για τον
κίνδυνο επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών και περιλαμβάνουν (κατά περίπτωση)

μέτρα για τη διασφάλιση της συνεχούς εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και
ανθεκτικότητας των συστημάτων επεξεργασίας, καθώς και μια διαδικασία για τον τακτικό έλεγχο,

αξιολόγηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για

τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας των προσωπικών πληροφοριών.

Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση της ασφάλειας των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού σας. Η

Εταιρεία θα θεωρήσει την πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού
σας ως εξουσιοδοτημένη από εσάς.

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία μόνο για όσο διάστημα τα χρειαζόμαστε για τους λόγους
που εξηγούνται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, εκτός εάν ο νόμος απαιτεί ή μας επιτρέπει να
τα διατηρήσουμε για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Αυτό περιλαμβάνει τους σκοπούς της

ικανοποίησης νομικών, λογιστικών ή απαιτήσεων αναφοράς.

Κατά τον καθορισμό της σχετικής περιόδου διατήρησης, η Εταιρεία λαμβάνει υπόψη την

ποσότητα, τη φύση και την ευαισθησία των προσωπικών πληροφοριών.

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

Η Εταιρεία προσφέρει διάφορες επιλογές στις Υπηρεσίες για την άσκηση επιλογών σχετικά με την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, όπως:

Εξαίρεση από τα διαφημιστικά email της Εταιρείας: Για να σταματήσετε να λαμβάνετε

διαφημιστικά email από την Εταιρεία, κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Διαγραφή» στο κάτω μέρος του
email. Οι ρυθμίσεις του λογαριασμού σας ενδέχεται επίσης να σας επιτρέπουν να αλλάξετε τις
προτιμήσεις ειδοποιήσεων. Αφού εξαιρεθείτε, ενδέχεται να συνεχίσουμε να σας στέλνουμε

επικοινωνίες που σχετίζονται με την υπηρεσία.

Απενεργοποίηση Λογαριασμού: Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εταιρικό σας λογαριασμό

μέσω της εφαρμογής για κινητά (για το Plume Home) ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας και
επικοινωνώντας με την Υποστήριξη Πελατών (για άλλες Υπηρεσίες).

Εργαλεία κινητών συσκευών: Τα λειτουργικά συστήματα κινητών και οι πλατφόρμες εφαρμογών

για κινητά (για παράδειγμα, Google Play, App Store) σάς επιτρέπουν να ελέγχετε τα δικαιώματα
για τις επαφές, την τοποθεσία και τις ειδοποιήσεις. Μπορείτε να επιτρέψετε ή να απορρίψετε τη

συλλογή δεδομένων και τις ειδοποιήσεις push στις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Μπορείτε να
διακόψετε κάθε συλλογή δεδομένων απεγκαθιστώντας μια εφαρμογή για κινητά. Αφού
απεγκαταστήσετε μια εφαρμογή για κινητά, ελέγξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Διαγράψτε

τυχόν αναγνωριστικά ή δραστηριότητες που σχετίζονται με εφαρμογές.

Άλλα δικαιώματα και επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία εξαρτώνται από τον τόπο
κατοικίας σας και τις ισχύουσες Υπηρεσίες. Ανατρέξτε στην Ενότητα 13 για περισσότερες

πληροφορίες.

ΑΝ ΚΑΤΟΙΚΕΙΤΕ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΠΕΡΙ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΔΕΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ,

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΟPRIVACY@PLUME.COM.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΣΕΒΕΤΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ ΘΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΣΑΣ.

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

Πρέπει να είστε ενήλικας στον τόπο κατοικίας σας ή μεγαλύτερος/η για να εγγραφείτε στις
Υπηρεσίες. Η Εταιρεία δεν συλλέγει εν γνώσει της προσωπικά δεδομένα από ανηλίκους χωρίς τη
συγκατάθεση των γονέων.

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

Όπου είναι δυνατόν, η Εταιρεία χρησιμοποιεί κατάλληλα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των

προσωπικών πληροφοριών που μεταφέρουμε σε τρίτες χώρες. Η εταιρεία χρησιμοποιεί
τυποποιημένες συμβάσεις για την προστασία των προσωπικών πληροφοριών που κοινοποιούνται
σε θυγατρικές, προμηθευτές και συνεργάτες. Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις

τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της Εταιρείας και άλλες δικλείδες ασφαλείας για τις
διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε με την privacy@plume.com.

Για τις μεταφορές προσωπικών πληροφοριών από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το Ηνωμένο Βασίλειο
και την Ελβετία προς τις Ηνωμένες Πολιτείες, η Εταιρεία συμμορφώνεται επί του παρόντος με το
Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-

ΗΠΑ και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ. Για περισσότερες πληροφορίες,

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων Σχεδιασμού που είναι
διαθέσιμη στη διεύθυνση www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Εταιρεία δύναται να ενημερώνει την παρούσα Πολιτική Απορρήτου σε απάντηση στις

μεταβαλλόμενες νομικές, τεχνικές ή επιχειρηματικές εξελίξεις. Εάν οι αλλαγές είναι ουσιώδεις, η
Πολιτική Απορρήτου που ίσχυε όταν μας υποβάλατε τα προσωπικά σας δεδομένα θα διέπει αυτά τα
δεδομένα, εκτός εάν αποδεχτείτε τη νέα Πολιτική Απορρήτου. Η Πολιτική Απορρήτου μας

εμφανίζει τις ημερομηνίες «τελευταίας ενημέρωσης» παραπάνω. Η ημερομηνία τελευταίας
ενημέρωσης είναι η ημερομηνία κατά την οποία πραγματοποιήσαμε τις τελευταίες ουσιαστικές

αλλαγές.

Προηγούμενες εκδόσεις διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος στη διεύθυνση legal@plume.com.

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

Εάν έχετε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την Πολιτική Απορρήτου ή τις πρακτικές απορρήτου της
Εταιρείας, επικοινωνήστε μαζί μας:

∙ μέσω email στη διεύθυνση privacy@plume.com

∙ ταχυδρομικώς στη διεύθυνση: Plume Design, Inc. Υπόψη: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto,

CA 94301

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΩΝ ΗΠΑ.: Ανατρέξτε επίσης στην Ειδοποίηση Δικαιωμάτων Απορρήτου των ΗΠΑ στη
διεύθυνση https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΟΥ ΕΟΧ, ΤΗΣ ΕΛΒΕΤΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ:

Για χρήστες ορισμένων Υπηρεσιών and/or Ο Εξοπλισμός Δικτύου Πελατών, οι Οντότητες Plume

μπορούν να λειτουργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας ή επεξεργαστές, ανάλογα με την υπηρεσία
και την τοποθεσία σας.

Επικοινωνήστε μαζί μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος

για τα προσωπικά σας δεδομένα.

Εκπρόσωπος της ΕΕ. Αντιπρόσωπος της εταιρείας στην ΕΕ είναι η Plume Design doo, Železna

cesta 14, 1000 Ljubljana, Σλοβενία.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων. Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων της εταιρείας είναι
διαθέσιμος στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Δικαιώματα Υποκειμένων Δεδομένων. Όταν διαμένετε στον ΕΟΧ, την Ελβετία ή το Ηνωμένο
Βασίλειο, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε:

∙ Πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να σας παρέχουμε ένα
αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων.

∙ Διορθώστε τα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να διορθώσουμε ανακριβή ή

ελλιπή προσωπικά στοιχεία.

∙ Διαγράψτε τα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν απαιτείται από το νόμο, θα ικανοποιήσουμε ένα

τέτοιο αίτημα. Σε πολλές περιπτώσεις, πρέπει να διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία σύμφωνα
με τις νομικές υποχρεώσεις, να επιλύουμε διαφορές, να επιβάλλουμε συμφωνίες ή για άλλους
επιχειρηματικούς σκοπούς.

∙ Να αντιταχθείτε στην επεξεργασία ή να περιορίσετε την επεξεργασία. Μπορείτε να αντιταχθείτε
σε ορισμένες επεξεργασίες των προσωπικών σας πληροφοριών ή να ζητήσετε να περιορίσουμε
την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών.

∙ Φορητότητα δεδομένων. Μπορείτε να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία σε
φορητή, μηχανικά αναγνώσιμη μορφή.

Εάν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, μπορείτε να
ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή χωρίς να επηρεαστεί η νομιμότητα της
επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Μπορείτε να υποβάλετε αυτά τα αιτήματα μέσω της Φόρμας Αίτησης Δικαιωμάτων Υποκειμένου
Δεδομένων ή στέλνοντας το αίτημά σας στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας και βρίσκεστε
στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή στο Ηνωμένο Βασίλειο, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε
καταγγελία στην τοπική εποπτική αρχή.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΙΑΠΩΝΙΑΣ

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία που συλλέγονται από ή σχετικά με κατοίκους της

Ιαπωνίας ή υπόκεινται με άλλο τρόπο στους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας σύμφωνα με
τους ακόλουθους όρους:

∙ Όλες οι προσωπικές πληροφορίες που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου

χρησιμοποιούνται από κοινού (σύμφωνα με τους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας).

∙ Οι κοινοί χρήστες είναι οι Οντότητες Plume (όπως ορίζονται στην Ενότητα 5).

∙ Ο σκοπός της κοινής χρήσης προσωπικών πληροφοριών περιγράφεται παραπάνω στην παρούσα
Πολιτική Απορρήτου.

∙ Η Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301, είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των

προσωπικών πληροφοριών βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗΣ

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία παραβιάζει την

ισχύουσα νομοθεσία, επικοινωνήστε με privacy@plume.com. Έχετε επίσης το δικαίωμα να
υποβάλετε καταγγελία στην PDPC ως εξής:

Επιτροπή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Σιγκαπούρης.

Διεύθυνση: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Επιχειρηματική Πόλη Mapletree, Σιγκαπούρη 117438

Προηγούμενες εκδόσεις: 24 Οκτωβρίου 2024 20 Δεκεμβρίου 2022,29 Ιουνίου 2022,30 Σεπτεμβρίου
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΕΛΑΤΩΝ

Τύποι προσωπικών πληροφοριών Γιατί συλλέγονται αυτές οι
προσωπικές πληροφορίες

Νόμιμη Βάση

Στοιχεία επικοινωνίας και

λογαριασμού.

Όνομα, διεύθυνση email ή άλλο

όνομα χρήστη, κωδικός
πρόσβασης, αριθμός
τηλεφώνου και παρόμοια

στοιχεία επικοινωνίας και
στοιχεία επικοινωνίας που

σχετίζονται με την αγορά (για
παράδειγμα, διεύθυνση
χρέωσης και παράδοσης,

στοιχεία πληρωμής και
παρόμοιες πληροφορίες που

είναι απαραίτητες για την
ολοκλήρωση μιας αγοράς)·

ψευδώνυμα προφίλ και

φωτογραφίες προφίλ.

· Για να δημιουργήσετε και να

διατηρήσετε τον λογαριασμό
σας για τις Υπηρεσίες.

· Για να δημιουργήσετε ένα
προφίλ πελάτη, όπως ένα
προφίλ χρήστη που εμφανίζει

συσκευές συνδεδεμένες σε ένα
δίκτυο πελατών.

· Για να δοθεί η δυνατότητα
στον πάροχο υπηρεσιών
διαδικτύου (ISP) της Εταιρείας

και σε άλλους συνεργάτες να
χρησιμοποιούν τις Υπηρεσίες

για ανάλυση δεδομένων σχετικά
με τα Δίκτυα Πελατών και
στοχευμένο μάρκετινγκ.

· Για την επαλήθευση της
ταυτότητας για ορισμένες
Υπηρεσίες.

· Για να ολοκληρώσετε μια
αγορά προϊόντων της Εταιρείας,

όπως η αγορά SuperPods της
Εταιρείας. Τα στοιχεία της
κάρτας πληρωμής διαχειρίζεται

ένας τρίτος επεξεργαστής
πληρωμών και όχι η Εταιρεία.

· Για την εξυπηρέτηση πελατών.

· Για να παρέχουμε πληροφορίες
που ζητάτε.

· Για μάρκετινγκ και
προωθητικές ενέργειες που

ενδέχεται να προσφέρει η
Εταιρεία.

· Για να στέλνουμε πληροφορίες

που πιστεύουμε ότι θα
ενδιαφέρουν τους Πελάτες μας,

οι οποίες μερικές φορές
εξατομικεύονται με βάση τις
πληροφορίες που σχετίζονται με

τους λογαριασμούς τους.

· Για να ζητήσετε σχόλια
πελατών, όπως μέσω έρευνας

σχετικά με μια νέα λειτουργία
προϊόντος.

· Για έρευνα και καινοτομία,

όπως η αλγοριθμική
αντιστοίχιση δεδομένων που

επιτρέπει στην Εταιρεία και
τους επιχειρηματικούς

συνεργάτες της να
κατανοήσουν καλύτερα τον
τρόπο με τον οποίο οι Χρήστες

αλληλεπιδρούν με τα Δίκτυα
Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

παρέχουμε στους Χρήστες
λειτουργίες που σχετίζονται με

τον λογαριασμό.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Δεδομένα τοποθεσίας.
Η τοποθεσία προέρχεται από
διευθύνσεις IP σε ένα Δίκτυο

Πελατών και δεν είναι ακριβής
γεωγραφική τοποθεσία.

· Για την παροχή ορισμένων
λειτουργιών των Υπηρεσιών,

όπως η αναγνώριση μιας

συσκευής που συνδέεται σε ένα
Δίκτυο Πελατών.

· Για να προσαρμόσουμε την

εμπειρία των Υπηρεσιών.

· Για την παροχή υποστήριξης

πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε

εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Πληροφορίες που σχετίζονται
με έναν λογαριασμό κοινωνικής

δικτύωσης.

· Όταν συνδέεστε με την
Εταιρεία ή με ένα Δίκτυο

Πελατών μέσω μιας
πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης, όπως το Facebook ή

το X, συλλέγουμε τα προσωπικά
στοιχεία που επιτρέπονται από

την πλατφόρμα κοινωνικής
δικτύωσης και τα δικαιώματα
του λογαριασμού σας. (Τα

προσωπικά σας στοιχεία
υπόκεινται επίσης στην πολιτική

απορρήτου και στις πρακτικές
της πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης.) Ορισμένες από

αυτές τις πληροφορίες
συλλέγονται αυτόματα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες. Σε
ορισμένα πλαίσια, η χρήση μας

βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Προσωπικές πληροφορίες που

κοινοποιείτε μέσω των
Υπηρεσιών.

· Για τη διαχείριση των

λειτουργιών των Υπηρεσιών που
σας επιτρέπουν να κοινοποιείτε

τα προσωπικά σας στοιχεία.

· Όταν λαμβάνετε υποστήριξη
πελατών,

συμπεριλαμβανομένου του
περιεχομένου της επικοινωνίας

που κοινοποιείτε
χρησιμοποιώντας το chatbot

μας.

· Για να απαντήσουμε στο
αίτημά σας σε φόρμα που

συμπληρώνεται στον ιστότοπο
της Εταιρείας για λήψη
περιεχομένου ή

παρακολούθηση εκδήλωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

λαμβάνουμε σχόλια και να
ενεργούμε βάσει αυτών.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση

μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Κατηγορία Προσωπικών
Πληροφοριών που Συλλέγει

Αυτόματα η Εταιρεία

Τύποι προσωπικών πληροφοριών
που συλλέγονται αυτόματα

Νόμιμη Βάση

Πληροφορίες σχετικά με τα
Δίκτυα Πελατών.

· διευθύνσεις δικτύου,

συνδέσεις στο Διαδίκτυο και

στατιστικά στοιχεία λειτουργίας
του Εξοπλισμού Δικτύου

Πελατών.

· τύπος, λειτουργικό σύστημα
και άλλες πληροφορίες

ταυτοποίησης σχετικά με τον
Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη και

τους υπολογιστές και τις
κινητές συσκευές που είναι
συνδεδεμένες σε ένα Δίκτυο

Πελάτη.

· Όνομα παρόχου υπηρεσιών

Διαδικτύου (ISP) και διεύθυνση
πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP),

ταχύτητες ISP και διακοπές

λειτουργίας.

· δεδομένα σχετικά με την
κίνηση υπολογιστών και κινητών

συσκευών ενώ είναι
συνδεδεμένα σε Δίκτυα

Πελατών.

· πληροφορίες καταγραφής από
τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Για παράδειγμα, συνδεδεμένοι
υπολογιστές και κινητές

συσκευές, καθώς και οι
εκδόσεις λογισμικού και υλικού
τους και ο χρόνος σύνδεσης.

· Μεταδεδομένα δικτύου
πελατών, όπως δακτυλικά

αποτυπώματα DHCP,

παράγοντες χρήστη HTTP,

δεδομένα UPnP και mDNS για

την αναγνώριση συσκευών και
διευθύνσεων IP.

· αιτήματα συστήματος
ονομάτων τομέα.

· τρέχουσες και ιστορικές

ταχύτητες μεταφοράς
δεδομένων και ποσότητες
δεδομένων που

καταναλώθηκαν.

· όνομα κεντρικού υπολογιστή

και ψευδώνυμα του εξοπλισμού
δικτύου πελατών και των
σημείων πρόσβασης.

· κεφαλίδες επισκεψιμότητας
προέλευσης και προορισμού, IP,

θύρες, αριθμός πακέτων και
byte, TLS/HTTPS μεταδεδομένα
χειραψίας και αιτήματα DNS.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα σχετικά με τη χρήση
εφαρμογών για κινητά

· λειτουργικό σύστημα και
εκδόσεις για κινητά, δεδομένα

Bluetooth, δεδομένα χρήσης και
αναφορές σφαλμάτων για τις
εφαρμογές για κινητά.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοήσουμε τον τρόπο με τον

οποίο χρησιμοποιείτε τις
Εφαρμογές για Κινητά.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για την εκτέλεση
της σύμβασής μας και την

παροχή υπηρεσιών της
Εταιρείας που σχετίζονται με
την Εφαρμογή για Κινητές

Συσκευές. Σε ορισμένα πλαίσια,

η χρήση μας βασίζεται επίσης
στη συγκατάθεσή σας.

Ψηφιακά δεδομένα ευημερίας.

(Δεδομένα σχετικά με τη χρήση

ενός Δικτύου Πελατών
διαθέσιμα στον διαχειριστή
ενός Δικτύου Πελατών όταν

ορισμένα στοιχεία ελέγχου
ασφαλείας και λειτουργίες

ασφαλείας είναι
ενεργοποιημένα στις
Υπηρεσίες.)

· υπολογιστές και κινητές
συσκευές που είναι

συνδεδεμένες αυτήν τη στιγμή
σε ένα Δίκτυο Πελατών.

· διάρκεια σύνδεσης

συγκεκριμένου υπολογιστή ή
κινητής συσκευής.

· απόπειρα ή πραγματική χρήση
υπολογιστή ή κινητής συσκευής
για πρόσβαση σε αποκλεισμένο

τομέα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
χρησιμοποιούμε αυτές τις

προσωπικές πληροφορίες για
την πρόληψη απάτης και τη
διασφάλιση της ασφάλειας των

Υπηρεσιών. Χρησιμοποιούμε τα
προσωπικά σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν

συγκεκριμένα ένα Δίκτυο
Πελατών που δημιουργήθηκε με
τη χρήση του Plume Home.

· κίνηση στο σπίτι, την οποία

συλλέγουμε ως διακοπές στα
κύματα Wi-Fi στο Δίκτυο
Πελατών και η οποία συλλογικά

παρέχει ένα μοτίβο κίνησης και
ιστορικό κίνησης.

· μεταδεδομένα σχετικά με τον

χρόνο που αφιερώνεται στη
χρήση διαφόρων εφαρμογών

Διαδικτύου στις οποίες
αποκτάται πρόσβαση μέσω του
Δικτύου Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν
συγκεκριμένα ένα Δίκτυο

Πελατών που δημιουργήθηκε με
χρήση του WorkPass.

· δεδομένα από χρήστες ενός
Δικτύου Πελατών μικρής

επιχείρησης που επιτρέπουν
στον διαχειριστή να
αναγνωρίζει συνδεδεμένους

χρήστες, όπως όνομα, email,

τοποθεσία, έτος γέννησης,

φύλο, τηλέφωνο, φωτογραφία
προφίλ και όνομα χρήστη στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Πολλά πεδία είναι προαιρετικά ή
εξαρτώνται από τις ρυθμίσεις

των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα που συλλέγονται

χρησιμοποιώντας cookies, pixel,

web beacons και παρόμοια
τεχνολογία συλλογής

δεδομένων.

· τύπος προγράμματος

περιήγησης, έκδοση
λειτουργικού συστήματος,

τομείς, διεύθυνση IP, τύπος

προγράμματος περιήγησης,

πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου

και δίκτυο κινητής τηλεφωνίας
επισκεπτών στους ιστότοπους
της Εταιρείας.

· πώς οι συσκευές
αλληλεπιδρούν με τους

ιστότοπους της Εταιρείας,

συμπεριλαμβανομένων των
χρόνων επισκέψεων, των

αναζητήσεων, των κλικ, των
προβολών σελίδας και των

βίντεο που παρακολουθήθηκαν.

· δεδομένα σχετικά με
ιστότοπους τρίτων που

επισκέπτεστε πριν από την
Εταιρεία, τα οποία

χρησιμοποιούνται για τη
βελτίωση της συνάφειας των
διαφημίσεων.

· αλληλεπιδράσεις με το
μάρκετινγκ της εταιρείας, όπως
όταν ανοίγονται email, για τη

μέτρηση της επιτυχίας της
καμπάνιας.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

διασφαλίσουμε τη λειτουργία
των Υπηρεσιών. Τα
χρησιμοποιούμε επίσης για να

κατανοήσουμε πώς
αλληλεπιδράτε με τους

ιστότοπούς μας, να συλλέξουμε
αναλυτικά στοιχεία, να
βελτιώσουμε τις Υπηρεσίες και

να μάθουμε τις προτιμήσεις
σας. Ενδέχεται επίσης να

χρησιμοποιήσουμε αυτά τα
δεδομένα για να βοηθήσουμε
στον εντοπισμό και την

πρόληψη απάτης.Όπου
απαιτείται από το νόμο,

βασίζουμε τη χρήση
τεχνολογιών στη συγκατάθεση.

For ISPs Products Insights Support Let’s Connect
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Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs…

Τελευταία ενημέρωση: Φεβρουάριος 26, 2026

Η Plume Design, Inc., οι θυγατρικές και τα υποκαταστήματά της («Εταιρεία» ή «εμείς») προσφέρει

λογισμικό, υλικό, εφαρμογές για κινητά («Εφαρμογές για κινητά»), ιστότοπους
(συμπεριλαμβανομένου του opensync.io), διαχείριση κίνησης δικτύου και σχετικές υπηρεσίες που
παρέχουν υπηρεσίες έξυπνου σπιτιού και μικρών επιχειρήσεων εταιρικού επιπέδου, οι οποίες

βασίζονται σε αυτοβελτιστοποιούμενη τεχνολογία WiFi (συλλογικά, οι «Υπηρεσίες»). Η παρούσα
Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία

επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου
καλύπτει επίσης τα δικαιώματα και τις επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία.

Για τις Υπηρεσίες:

Είστε «Πελάτης» εάν είστε ο (υπάλληλος ενός) νομικού ή φυσικού προσώπου που αγοράζει ή
εγγράφεται στις Υπηρεσίες and/or εάν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες υποστήριξης πελατών που
παρέχονται από εμάς σε σχέση με τις Υπηρεσίες.

Είστε «Χρήστης» εάν ένας Πελάτης σας έχει παράσχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες.

Σε όλη την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους όρους με τις

ακόλουθες έννοιες:

Δεδομένα Υπηρεσιών νοούνται τα δεδομένα που δημιουργούμε ή αντλούμε από τη χρήση των
Υπηρεσιών από εσάς.

Δίκτυο Πελάτη νοείται το δίκτυο WiFi που δημιουργεί ένας Πελάτης χρησιμοποιώντας τις
Υπηρεσίες μαζί με τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Εξοπλισμός Δικτύου Πελάτη σημαίνει τα SuperPods της Εταιρείας και παρόμοια extenders

WiFi, πύλες με δυνατότητα OpenSync και άλλος εξοπλισμός δικτύου WiFi εσωτερικής
εγκατάστασης που αποκτά ένας Πελάτης ή που διαθέτει ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου.

Γενικά, η Εταιρεία είναι ο επεξεργαστής των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών, εκτός από τα
δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς διαχείρισης υπηρεσιών και τα Δεδομένα Υπηρεσιών. Σε

αυτές τις περιπτώσεις, η Εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων των Χρηστών.

Χρησιμοποιήστε τις ακόλουθες επικεφαλίδες για να μεταβείτε στις σχετικές ενότητες της
Πολιτικής Απορρήτου μας:

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει σε αυτές τις περιπτώσεις:

▪ Δημιουργείτε έναν λογαριασμό Plume Home ή WorkPass.

▪ Συλλέγουμε προσωπικά στοιχεία για τη διαχείριση, την ασφάλεια ή την χρέωση των Υπηρεσιών.

▪ Αναλύουμε Δεδομένα Υπηρεσιών για τη βελτίωσή τους.

▪ Επισκεφτείτε τις ιστοσελίδες www.plume.com ή opensync.io για να μάθετε περισσότερα ή να
κατεβάσετε πόρους.

Δεν ισχύει όταν εσείς:

▪ Συνδεθείτε σε ένα Δίκτυο Πελατών· ισχύει η πολιτική απορρήτου αυτού του Πελάτη.

▪ Επισκεφθείτε έναν άλλο ιστότοπο ή υπηρεσία από έναν σύνδεσμο. Παρακαλούμε ελέγξτε την

πολιτική απορρήτου της συγκεκριμένης εταιρείας.

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει προσωπικά στοιχεία σχετικά με εσάς με τους ακόλουθους

τρόπους.

ένα. Πληροφορίες που επιλέγετε να μας δώσετε

β. Πληροφορίες που συλλέγονται αυτόματα από τις Υπηρεσίες ή τις Εφαρμογές για Κινητές

Συσκευές

c. Πληροφορίες που συλλέγονται από τρίτους

Ενδέχεται να λάβουμε προσωπικά δεδομένα από:

▪ Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο, όπως υπηρεσίες Google ή Amazon (δεν λαμβάνονται ή

υποβάλλονται σε επεξεργασία αρχεία ήχου).

▪ Υπηρεσίες τοποθεσίας (όχι ακριβής γεωγραφική τοποθεσία).

▪ Αγορές μέσω ιστοσελίδων της Εταιρείας ή καταστημάτων εφαρμογών (δεν έχουμε πλήρη
πρόσβαση σε bank/credit/debit αριθμοί καρτών).

▪ Προμηθευτές ή δημόσια διαθέσιμες πηγές για τη βελτίωση των Υπηρεσιών.

▪ Αρχές επιβολής του νόμου ή κυβερνητικές αρχές.

δ. Άλλες πληροφορίες που συλλέγονται με τη συγκατάθεσή σας

Ενδέχεται να σας ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για τη συλλογή συγκεκριμένων τύπων
προσωπικών πληροφοριών. Για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να συμμετάσχετε σε εκδηλώσεις, να
ζητήσετε αποκλειστικό περιεχόμενο ή να συμμετάσχετε σε δοκιμές νέων προϊόντων ή

λειτουργιών.

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η εταιρεία μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει προσωπικά δεδομένα:

∙ Για τη λειτουργία και την παροχή των Υπηρεσιών για τις μικρές επιχειρήσεις και τους Πελάτες
παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου:

o Δημιουργήστε λογαριασμούς χρηστών και επαληθεύστε την ταυτότητά τους.

o Παροχή υποστήριξης πελατών και ανταπόκριση σε αιτήματα πελατών.

o Εντοπίστε απειλές ασφαλείας (π.χ. κακόβουλες τοποθεσίες ή ιστότοποι στο Διαδίκτυο) και

δραστηριότητα που ενδέχεται να υποδηλώνει μη εξουσιοδοτημένη χρήση Δικτύων Πελατών.

o Προγραμματισμός βελτιστοποιήσεων δικτύου και ενημερώσεων υλικολογισμικού για τον

Εξοπλισμό Δικτύου Πελατών.

o Ενεργοποίηση της διαχείρισης του Δικτύου Πελατών, όπως η προσφορά εργαλείων στους
διαχειριστές για τη διαχείριση των πολιτικών πρόσβασης, ασφάλειας και εμπιστευτικότητας, ο

αποκλεισμός περιεχομένου που χαρακτηρίζεται ως ακατάλληλο σύμφωνα με τα φίλτρα
περιεχομένου που ορίζονται από τον διαχειριστή του Δικτύου Πελατών και η δημιουργία ζωντανών

οπτικών εικόνων και ιστορικού κίνησης για τα Δίκτυα Πελατών.

o Προσφέρετε εργαλεία ανάλυσης δεδομένων που επιτρέπουν στους Πελάτες να αντιστοιχίζουν
και να εμπλουτίζουν τα δικά τους σύνολα δεδομένων με δεδομένα που παράγονται από τα Δίκτυα

Πελατών, προκειμένου να συμβάλουν στη βελτίωση των τμημάτων και των προφίλ της αγοράς και
του κοινού, στον εντοπισμό και την ανάλυση τάσεων και στην καλύτερη στόχευση διαφημιστικών

καμπανιών.

Το αν η Εταιρεία είναι υπεύθυνος επεξεργασίας ή επεξεργαστής εξαρτάται από τη σχέση με τον
Πελάτη. Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το εάν η Εταιρεία είναι επεξεργαστής ή υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών, επικοινωνήστε με τον διαχειριστή του Δικτύου
Πελατών που χρησιμοποιείτε ή privacy@plume.com.

∙ Για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς της Εταιρείας. Η εταιρεία επεξεργάζεται

προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Παρακολουθεί τη χρήση και προστατεύει τις Υπηρεσίες και τις πληροφορίες που υποβάλλονται

σε επεξεργασία μέσω των Υπηρεσιών.

o Παρακολουθήστε την υποστήριξη πελατών, την χρέωση και τη διαχείριση λογαριασμών.

o Ανάλυση, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και βελτίωση των Υπηρεσιών.

o Εντοπισμός των αναγκών των πελατών και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών για την
κάλυψη αυτών.

o Διεξαγωγή μάρκετινγκ σχετικά με τις Υπηρεσίες ή σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες τρίτων (όπου
επιτρέπεται).

o Προσκαλέστε τους πελάτες και άλλους να συμμετάσχουν σε έρευνα αγοράς και δοκιμές

τρεχόντων και νέων χαρακτηριστικών ή προϊόντων.

o Δημιουργία στατιστικών αναλύσεων και τμηματοποίηση και συνδυασμός συνόλων δεδομένων

για τον εντοπισμό τάσεων

o Εντοπισμός και πρόληψη απάτης (π.χ., εάν παρέχετε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ενδέχεται να
χρησιμοποιήσουμε τρίτα μέρη για να ελέγξουμε την εγκυρότητα του κωδικού ταξινόμησης, του

αριθμού λογαριασμού και του αριθμού κάρτας που υποβάλλετε).

o Επιβολή συμβάσεων πελατών και άλλων νομικών συμφωνιών.

o Πρόληψη, διερεύνηση and/or αναφέρετε περιστατικά ασφαλείας, εγκλήματα, απάτη ή ψευδείς
δηλώσεις.

o Δημιουργία ανωνυμοποιημένων ή συγκεντρωτικών δεδομένων που περιέχουν μόνο

πληροφορίες που δεν μπορούν εύλογα να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή πληροφοριών
σχετικά με έναν συγκεκριμένο Χρήστη ή να συνδεθούν με άλλο τρόπο με έναν συγκεκριμένο
Χρήστη, τα οποία ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να αποκαλύψουμε για οποιονδήποτε νόμιμο

σκοπό, υπό την προϋπόθεση ότι θα χρησιμοποιήσουμε ανωνυμοποιημένα δεδομένα μόνο σε
ανωνυμοποιημένη μορφή και δεν θα επιχειρήσουμε την επαναπροσδιορισμό των πληροφοριών,

εκτός εάν επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

∙ Για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και την προστασία των νόμιμων δικαιωμάτων. Η
εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Να επιβάλλουμε και να διερευνούμε πραγματικές ή πιθανολογούμενες παραβιάσεις των
συμφωνιών μας.

o Προστασία της ασφάλειας, της προστασίας και των νόμιμων δικαιωμάτων των Πελατών και των
Χρηστών των Δικτύων Πελατών.

o Εντοπισμός, πρόληψη και αποκατάσταση απάτης ή άλλης παράνομης συμπεριφοράς, ζητημάτων

ασφαλείας και άλλων τεχνικών ζητημάτων που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες.

∙ Για άλλους λόγους με τη συγκατάθεσή σας.

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

Όπου επιτρέπεται από το νόμο, η Εταιρεία χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων,

συμπεριλαμβανομένων εργαλείων δημιουργίας προφίλ. Παρέχουμε ειδοποίηση ή λαμβάνουμε

συγκατάθεση για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία ή σας επιτρέπουμε να εξαιρεθείτε από
αυτήν, όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων στις ακόλουθες περιπτώσεις:

∙ Για την ανάλυση ορισμένων προσωπικών πληροφοριών για στοχευμένες στρατηγικές
μάρκετινγκ.

∙ Για την υποστήριξη διασυνδέσεων με το Facebook, την Google και παρόμοιους παρόχους για
διαφήμιση εκ μέρους ενός συνεργάτη CSP.

∙ Για μοντελοποίηση βάσει συμπεριφοράς και ανάλυση τμηματοποίησης πελατών.

∙ Για την πρόληψη απώλειας δεδομένων.

∙ Για την παρακολούθηση της χρήσης των Υπηρεσιών σύμφωνα με τις πολιτικές περιεχομένου,

διακυβέρνησης και ασφάλειας πληροφοριών.

∙ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις και την υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων.

∙ Για την πρόληψη, διερευνήστε and/or εντοπισμό μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης χρήσης

των Υπηρεσιών.

Εάν ζείτε σε συγκεκριμένα μέρη, μπορείτε να ζητήσετε ανθρώπινη παρέμβαση, να εκφράσετε την

άποψή σας και να αμφισβητήσετε την απόφαση που βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία.

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά δεδομένα στις ακόλουθες κατηγορίες παραληπτών:

∙ Επαγγελματίες σύμβουλοι. Για παράδειγμα, δικηγόροι, λογιστές, ασφαλιστές και
εμπειρογνώμονες ασφάλειας πληροφοριών, καθώς και εγκληματολόγοι.

∙ Προμηθευτές μάρκετινγκ. Για να βοηθήσουμε στην προώθηση των Υπηρεσιών (όπως μέσω
μάρκετινγκ μέσω email).

∙ Πάροχοι υπηρεσιών. Για να τους επιτρέψουμε να εκτελούν υπηρεσίες εκ μέρους μας,

συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης δεδομένων, της γεωγραφικής τοποθεσίας βάσει ανάλυσης
διευθύνσεων IP, της ασφάλειας δεδομένων, των παρόχων αποθήκευσης στο cloud, των
λειτουργιών ηλεκτρονικού εμπορίου, των ερευνών, της έρευνας, της διαχείρισης προωθητικών

ενεργειών, προσφορών και προωθητικών ενεργειών, και για να μας βοηθήσουν με οποιονδήποτε
άλλο τρόπο στην εκτέλεση της επιχείρησής μας.

∙ Επιχειρηματικοί συνεργάτες, όπως οι πάροχοι των συσκευών και υπηρεσιών που είναι
συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο και τις οποίες ένας Πελάτης επιλέγει να συνδέσει σε ένα Δίκτυο
Πελατών (π.χ., Google Nest και Amazon Alexa). Εάν αποκτήσετε τις Υπηρεσίες μέσω ενός CSP ή

άλλου παρόχου υπηρεσιών Διαδικτύου, η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία με αυτόν τον
πάροχο. Η εταιρεία μοιράζεται επίσης προσωπικά στοιχεία με συνεργάτες για να τους επιτρέψει να

τμηματοποιήσουν τους πελάτες της που είναι Χρήστες με βάση τα «χαρακτηριστικά» αυτής της
τοποθεσίας που καθορίζονται από τη μηχανική μάθηση.

∙ Πιθανοί ή πραγματικοί αγοραστές ή επενδυτές και οι επαγγελματίες σύμβουλοί τους σε σχέση

με οποιαδήποτε πραγματική ή προτεινόμενη συγχώνευση, εξαγορά ή επένδυση σε ολόκληρη ή σε
οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησής μας. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να

διασφαλίσουμε ότι οι όροι της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου Πελατών ισχύουν για τα προσωπικά
δεδομένα μετά τη συναλλαγή ή ότι οι Χρήστες λαμβάνουν εκ των προτέρων ειδοποίηση για
αλλαγές στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

∙ Το δικό μας subsidiaries/branch γραφεία στον Καναδά, την Ινδία, την Ιρλανδία, την Πολωνία,

την Ιαπωνία, τη Σλοβενία, την Ισπανία, την Ελβετία, την Ταϊβάν και το Ηνωμένο Βασίλειο (Plume

Entities).

∙ Αρμόδιες αρχές επιβολής του νόμου, κυβερνητικές ρυθμιστικές αρχές και δικαστήρια. Όταν
πιστεύουμε ότι η αποκάλυψη είναι απαραίτητη (i) για τη συμμόρφωση με το νόμο, (ii) για την

άσκηση, την κατοχύρωση ή την υπεράσπιση νόμιμων δικαιωμάτων ή (iii) για την προστασία ζωτικών
συμφερόντων Χρηστών, επιχειρηματικών συνεργατών, παρόχων υπηρεσιών ή άλλου τρίτου
μέρους.

∙ Άλλα τρίτα μέρη με τη συγκατάθεσή σας.

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία χρησιμοποιεί τεχνικές, φυσικές και διοικητικές δικλείδες ασφαλείας για την προστασία
των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και
χρήση.

Οι διασφαλίσεις μας έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ένα επίπεδο ασφάλειας κατάλληλο για τον
κίνδυνο επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών και περιλαμβάνουν (κατά περίπτωση)

μέτρα για τη διασφάλιση της συνεχούς εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και
ανθεκτικότητας των συστημάτων επεξεργασίας, καθώς και μια διαδικασία για τον τακτικό έλεγχο,

αξιολόγηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για

τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας των προσωπικών πληροφοριών.

Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση της ασφάλειας των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού σας. Η

Εταιρεία θα θεωρήσει την πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού
σας ως εξουσιοδοτημένη από εσάς.

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία μόνο για όσο διάστημα τα χρειαζόμαστε για τους λόγους
που εξηγούνται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, εκτός εάν ο νόμος απαιτεί ή μας επιτρέπει να
τα διατηρήσουμε για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Αυτό περιλαμβάνει τους σκοπούς της

ικανοποίησης νομικών, λογιστικών ή απαιτήσεων αναφοράς.

Κατά τον καθορισμό της σχετικής περιόδου διατήρησης, η Εταιρεία λαμβάνει υπόψη την

ποσότητα, τη φύση και την ευαισθησία των προσωπικών πληροφοριών.

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

Η Εταιρεία προσφέρει διάφορες επιλογές στις Υπηρεσίες για την άσκηση επιλογών σχετικά με την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, όπως:

Εξαίρεση από τα διαφημιστικά email της Εταιρείας: Για να σταματήσετε να λαμβάνετε

διαφημιστικά email από την Εταιρεία, κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Διαγραφή» στο κάτω μέρος του
email. Οι ρυθμίσεις του λογαριασμού σας ενδέχεται επίσης να σας επιτρέπουν να αλλάξετε τις
προτιμήσεις ειδοποιήσεων. Αφού εξαιρεθείτε, ενδέχεται να συνεχίσουμε να σας στέλνουμε

επικοινωνίες που σχετίζονται με την υπηρεσία.

Απενεργοποίηση Λογαριασμού: Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εταιρικό σας λογαριασμό

μέσω της εφαρμογής για κινητά (για το Plume Home) ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας και
επικοινωνώντας με την Υποστήριξη Πελατών (για άλλες Υπηρεσίες).

Εργαλεία κινητών συσκευών: Τα λειτουργικά συστήματα κινητών και οι πλατφόρμες εφαρμογών

για κινητά (για παράδειγμα, Google Play, App Store) σάς επιτρέπουν να ελέγχετε τα δικαιώματα
για τις επαφές, την τοποθεσία και τις ειδοποιήσεις. Μπορείτε να επιτρέψετε ή να απορρίψετε τη

συλλογή δεδομένων και τις ειδοποιήσεις push στις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Μπορείτε να
διακόψετε κάθε συλλογή δεδομένων απεγκαθιστώντας μια εφαρμογή για κινητά. Αφού
απεγκαταστήσετε μια εφαρμογή για κινητά, ελέγξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Διαγράψτε

τυχόν αναγνωριστικά ή δραστηριότητες που σχετίζονται με εφαρμογές.

Άλλα δικαιώματα και επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία εξαρτώνται από τον τόπο
κατοικίας σας και τις ισχύουσες Υπηρεσίες. Ανατρέξτε στην Ενότητα 13 για περισσότερες

πληροφορίες.

ΑΝ ΚΑΤΟΙΚΕΙΤΕ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΠΕΡΙ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΔΕΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ,

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΟPRIVACY@PLUME.COM.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΣΕΒΕΤΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ ΘΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΣΑΣ.

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

Πρέπει να είστε ενήλικας στον τόπο κατοικίας σας ή μεγαλύτερος/η για να εγγραφείτε στις
Υπηρεσίες. Η Εταιρεία δεν συλλέγει εν γνώσει της προσωπικά δεδομένα από ανηλίκους χωρίς τη
συγκατάθεση των γονέων.

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

Όπου είναι δυνατόν, η Εταιρεία χρησιμοποιεί κατάλληλα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των

προσωπικών πληροφοριών που μεταφέρουμε σε τρίτες χώρες. Η εταιρεία χρησιμοποιεί
τυποποιημένες συμβάσεις για την προστασία των προσωπικών πληροφοριών που κοινοποιούνται
σε θυγατρικές, προμηθευτές και συνεργάτες. Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις

τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της Εταιρείας και άλλες δικλείδες ασφαλείας για τις
διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε με την privacy@plume.com.

Για τις μεταφορές προσωπικών πληροφοριών από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το Ηνωμένο Βασίλειο
και την Ελβετία προς τις Ηνωμένες Πολιτείες, η Εταιρεία συμμορφώνεται επί του παρόντος με το
Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-

ΗΠΑ και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ. Για περισσότερες πληροφορίες,

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων Σχεδιασμού που είναι
διαθέσιμη στη διεύθυνση www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Εταιρεία δύναται να ενημερώνει την παρούσα Πολιτική Απορρήτου σε απάντηση στις

μεταβαλλόμενες νομικές, τεχνικές ή επιχειρηματικές εξελίξεις. Εάν οι αλλαγές είναι ουσιώδεις, η
Πολιτική Απορρήτου που ίσχυε όταν μας υποβάλατε τα προσωπικά σας δεδομένα θα διέπει αυτά τα
δεδομένα, εκτός εάν αποδεχτείτε τη νέα Πολιτική Απορρήτου. Η Πολιτική Απορρήτου μας

εμφανίζει τις ημερομηνίες «τελευταίας ενημέρωσης» παραπάνω. Η ημερομηνία τελευταίας
ενημέρωσης είναι η ημερομηνία κατά την οποία πραγματοποιήσαμε τις τελευταίες ουσιαστικές

αλλαγές.

Προηγούμενες εκδόσεις διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος στη διεύθυνση legal@plume.com.

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

Εάν έχετε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την Πολιτική Απορρήτου ή τις πρακτικές απορρήτου της
Εταιρείας, επικοινωνήστε μαζί μας:

∙ μέσω email στη διεύθυνση privacy@plume.com

∙ ταχυδρομικώς στη διεύθυνση: Plume Design, Inc. Υπόψη: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto,

CA 94301

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΩΝ ΗΠΑ.: Ανατρέξτε επίσης στην Ειδοποίηση Δικαιωμάτων Απορρήτου των ΗΠΑ στη
διεύθυνση https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΟΥ ΕΟΧ, ΤΗΣ ΕΛΒΕΤΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ:

Για χρήστες ορισμένων Υπηρεσιών and/or Ο Εξοπλισμός Δικτύου Πελατών, οι Οντότητες Plume

μπορούν να λειτουργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας ή επεξεργαστές, ανάλογα με την υπηρεσία
και την τοποθεσία σας.

Επικοινωνήστε μαζί μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος

για τα προσωπικά σας δεδομένα.

Εκπρόσωπος της ΕΕ. Αντιπρόσωπος της εταιρείας στην ΕΕ είναι η Plume Design doo, Železna

cesta 14, 1000 Ljubljana, Σλοβενία.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων. Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων της εταιρείας είναι
διαθέσιμος στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Δικαιώματα Υποκειμένων Δεδομένων. Όταν διαμένετε στον ΕΟΧ, την Ελβετία ή το Ηνωμένο
Βασίλειο, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε:

∙ Πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να σας παρέχουμε ένα
αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων.

∙ Διορθώστε τα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να διορθώσουμε ανακριβή ή

ελλιπή προσωπικά στοιχεία.

∙ Διαγράψτε τα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν απαιτείται από το νόμο, θα ικανοποιήσουμε ένα

τέτοιο αίτημα. Σε πολλές περιπτώσεις, πρέπει να διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία σύμφωνα
με τις νομικές υποχρεώσεις, να επιλύουμε διαφορές, να επιβάλλουμε συμφωνίες ή για άλλους
επιχειρηματικούς σκοπούς.

∙ Να αντιταχθείτε στην επεξεργασία ή να περιορίσετε την επεξεργασία. Μπορείτε να αντιταχθείτε
σε ορισμένες επεξεργασίες των προσωπικών σας πληροφοριών ή να ζητήσετε να περιορίσουμε
την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών.

∙ Φορητότητα δεδομένων. Μπορείτε να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία σε
φορητή, μηχανικά αναγνώσιμη μορφή.

Εάν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, μπορείτε να
ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή χωρίς να επηρεαστεί η νομιμότητα της
επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Μπορείτε να υποβάλετε αυτά τα αιτήματα μέσω της Φόρμας Αίτησης Δικαιωμάτων Υποκειμένου
Δεδομένων ή στέλνοντας το αίτημά σας στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας και βρίσκεστε
στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή στο Ηνωμένο Βασίλειο, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε
καταγγελία στην τοπική εποπτική αρχή.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΙΑΠΩΝΙΑΣ

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία που συλλέγονται από ή σχετικά με κατοίκους της

Ιαπωνίας ή υπόκεινται με άλλο τρόπο στους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας σύμφωνα με
τους ακόλουθους όρους:

∙ Όλες οι προσωπικές πληροφορίες που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου

χρησιμοποιούνται από κοινού (σύμφωνα με τους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας).

∙ Οι κοινοί χρήστες είναι οι Οντότητες Plume (όπως ορίζονται στην Ενότητα 5).

∙ Ο σκοπός της κοινής χρήσης προσωπικών πληροφοριών περιγράφεται παραπάνω στην παρούσα
Πολιτική Απορρήτου.

∙ Η Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301, είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των

προσωπικών πληροφοριών βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗΣ

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία παραβιάζει την

ισχύουσα νομοθεσία, επικοινωνήστε με privacy@plume.com. Έχετε επίσης το δικαίωμα να
υποβάλετε καταγγελία στην PDPC ως εξής:

Επιτροπή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Σιγκαπούρης.

Διεύθυνση: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Επιχειρηματική Πόλη Mapletree, Σιγκαπούρη 117438

Προηγούμενες εκδόσεις: 24 Οκτωβρίου 2024 20 Δεκεμβρίου 2022,29 Ιουνίου 2022,30 Σεπτεμβρίου

2021

About Us

Newsroom

Leadership

Plume IQ

PlumeStrong

Careers

Tools & Information

OpenSync

Resources

Support

Request a demo

Contact Us

Legal

Privacy policy

Trust

Cookies

Do Not Sell/Share My Personal
Information

Notice at Collection

Ⓒ 2026 Plume Design, Inc. All rights reserved. Adaptive, Advanced loT Protection, Concierge, Flow, Harvest, Haystack, HomePass, OpenSync, Plume, Plume Adaptive WiFi, Plume Home, Plume IQ, Powered by Plume, Signal,
SuperPod, WorkPass, Work From Here, WorldPass, and the Plume and OpenSync Logos, among others, are trademarks or registered trademarks of Plume Design, Inc. See Trademark Guidelines

Legal Privacy Terms & Agreements Other/Legal EL-CY

Privacy

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΕΛΑΤΩΝ

Τύποι προσωπικών πληροφοριών Γιατί συλλέγονται αυτές οι
προσωπικές πληροφορίες

Νόμιμη Βάση

Στοιχεία επικοινωνίας και

λογαριασμού.

Όνομα, διεύθυνση email ή άλλο

όνομα χρήστη, κωδικός
πρόσβασης, αριθμός
τηλεφώνου και παρόμοια

στοιχεία επικοινωνίας και
στοιχεία επικοινωνίας που

σχετίζονται με την αγορά (για
παράδειγμα, διεύθυνση
χρέωσης και παράδοσης,

στοιχεία πληρωμής και
παρόμοιες πληροφορίες που

είναι απαραίτητες για την
ολοκλήρωση μιας αγοράς)·

ψευδώνυμα προφίλ και

φωτογραφίες προφίλ.

· Για να δημιουργήσετε και να

διατηρήσετε τον λογαριασμό
σας για τις Υπηρεσίες.

· Για να δημιουργήσετε ένα
προφίλ πελάτη, όπως ένα
προφίλ χρήστη που εμφανίζει

συσκευές συνδεδεμένες σε ένα
δίκτυο πελατών.

· Για να δοθεί η δυνατότητα
στον πάροχο υπηρεσιών
διαδικτύου (ISP) της Εταιρείας

και σε άλλους συνεργάτες να
χρησιμοποιούν τις Υπηρεσίες

για ανάλυση δεδομένων σχετικά
με τα Δίκτυα Πελατών και
στοχευμένο μάρκετινγκ.

· Για την επαλήθευση της
ταυτότητας για ορισμένες
Υπηρεσίες.

· Για να ολοκληρώσετε μια
αγορά προϊόντων της Εταιρείας,

όπως η αγορά SuperPods της
Εταιρείας. Τα στοιχεία της
κάρτας πληρωμής διαχειρίζεται

ένας τρίτος επεξεργαστής
πληρωμών και όχι η Εταιρεία.

· Για την εξυπηρέτηση πελατών.

· Για να παρέχουμε πληροφορίες
που ζητάτε.

· Για μάρκετινγκ και
προωθητικές ενέργειες που

ενδέχεται να προσφέρει η
Εταιρεία.

· Για να στέλνουμε πληροφορίες

που πιστεύουμε ότι θα
ενδιαφέρουν τους Πελάτες μας,

οι οποίες μερικές φορές
εξατομικεύονται με βάση τις
πληροφορίες που σχετίζονται με

τους λογαριασμούς τους.

· Για να ζητήσετε σχόλια
πελατών, όπως μέσω έρευνας

σχετικά με μια νέα λειτουργία
προϊόντος.

· Για έρευνα και καινοτομία,

όπως η αλγοριθμική
αντιστοίχιση δεδομένων που

επιτρέπει στην Εταιρεία και
τους επιχειρηματικούς

συνεργάτες της να
κατανοήσουν καλύτερα τον
τρόπο με τον οποίο οι Χρήστες

αλληλεπιδρούν με τα Δίκτυα
Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

παρέχουμε στους Χρήστες
λειτουργίες που σχετίζονται με

τον λογαριασμό.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Δεδομένα τοποθεσίας.
Η τοποθεσία προέρχεται από
διευθύνσεις IP σε ένα Δίκτυο

Πελατών και δεν είναι ακριβής
γεωγραφική τοποθεσία.

· Για την παροχή ορισμένων
λειτουργιών των Υπηρεσιών,

όπως η αναγνώριση μιας

συσκευής που συνδέεται σε ένα
Δίκτυο Πελατών.

· Για να προσαρμόσουμε την

εμπειρία των Υπηρεσιών.

· Για την παροχή υποστήριξης

πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε

εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Πληροφορίες που σχετίζονται
με έναν λογαριασμό κοινωνικής

δικτύωσης.

· Όταν συνδέεστε με την
Εταιρεία ή με ένα Δίκτυο

Πελατών μέσω μιας
πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης, όπως το Facebook ή

το X, συλλέγουμε τα προσωπικά
στοιχεία που επιτρέπονται από

την πλατφόρμα κοινωνικής
δικτύωσης και τα δικαιώματα
του λογαριασμού σας. (Τα

προσωπικά σας στοιχεία
υπόκεινται επίσης στην πολιτική

απορρήτου και στις πρακτικές
της πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης.) Ορισμένες από

αυτές τις πληροφορίες
συλλέγονται αυτόματα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες. Σε
ορισμένα πλαίσια, η χρήση μας

βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Προσωπικές πληροφορίες που

κοινοποιείτε μέσω των
Υπηρεσιών.

· Για τη διαχείριση των

λειτουργιών των Υπηρεσιών που
σας επιτρέπουν να κοινοποιείτε

τα προσωπικά σας στοιχεία.

· Όταν λαμβάνετε υποστήριξη
πελατών,

συμπεριλαμβανομένου του
περιεχομένου της επικοινωνίας

που κοινοποιείτε
χρησιμοποιώντας το chatbot

μας.

· Για να απαντήσουμε στο
αίτημά σας σε φόρμα που

συμπληρώνεται στον ιστότοπο
της Εταιρείας για λήψη
περιεχομένου ή

παρακολούθηση εκδήλωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

λαμβάνουμε σχόλια και να
ενεργούμε βάσει αυτών.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση

μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Κατηγορία Προσωπικών
Πληροφοριών που Συλλέγει

Αυτόματα η Εταιρεία

Τύποι προσωπικών πληροφοριών
που συλλέγονται αυτόματα

Νόμιμη Βάση

Πληροφορίες σχετικά με τα
Δίκτυα Πελατών.

· διευθύνσεις δικτύου,

συνδέσεις στο Διαδίκτυο και

στατιστικά στοιχεία λειτουργίας
του Εξοπλισμού Δικτύου

Πελατών.

· τύπος, λειτουργικό σύστημα
και άλλες πληροφορίες

ταυτοποίησης σχετικά με τον
Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη και

τους υπολογιστές και τις
κινητές συσκευές που είναι
συνδεδεμένες σε ένα Δίκτυο

Πελάτη.

· Όνομα παρόχου υπηρεσιών

Διαδικτύου (ISP) και διεύθυνση
πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP),

ταχύτητες ISP και διακοπές

λειτουργίας.

· δεδομένα σχετικά με την
κίνηση υπολογιστών και κινητών

συσκευών ενώ είναι
συνδεδεμένα σε Δίκτυα

Πελατών.

· πληροφορίες καταγραφής από
τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Για παράδειγμα, συνδεδεμένοι
υπολογιστές και κινητές

συσκευές, καθώς και οι
εκδόσεις λογισμικού και υλικού
τους και ο χρόνος σύνδεσης.

· Μεταδεδομένα δικτύου
πελατών, όπως δακτυλικά

αποτυπώματα DHCP,

παράγοντες χρήστη HTTP,

δεδομένα UPnP και mDNS για

την αναγνώριση συσκευών και
διευθύνσεων IP.

· αιτήματα συστήματος
ονομάτων τομέα.

· τρέχουσες και ιστορικές

ταχύτητες μεταφοράς
δεδομένων και ποσότητες
δεδομένων που

καταναλώθηκαν.

· όνομα κεντρικού υπολογιστή

και ψευδώνυμα του εξοπλισμού
δικτύου πελατών και των
σημείων πρόσβασης.

· κεφαλίδες επισκεψιμότητας
προέλευσης και προορισμού, IP,

θύρες, αριθμός πακέτων και
byte, TLS/HTTPS μεταδεδομένα
χειραψίας και αιτήματα DNS.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα σχετικά με τη χρήση
εφαρμογών για κινητά

· λειτουργικό σύστημα και
εκδόσεις για κινητά, δεδομένα

Bluetooth, δεδομένα χρήσης και
αναφορές σφαλμάτων για τις
εφαρμογές για κινητά.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοήσουμε τον τρόπο με τον

οποίο χρησιμοποιείτε τις
Εφαρμογές για Κινητά.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για την εκτέλεση
της σύμβασής μας και την

παροχή υπηρεσιών της
Εταιρείας που σχετίζονται με
την Εφαρμογή για Κινητές

Συσκευές. Σε ορισμένα πλαίσια,

η χρήση μας βασίζεται επίσης
στη συγκατάθεσή σας.

Ψηφιακά δεδομένα ευημερίας.

(Δεδομένα σχετικά με τη χρήση

ενός Δικτύου Πελατών
διαθέσιμα στον διαχειριστή
ενός Δικτύου Πελατών όταν

ορισμένα στοιχεία ελέγχου
ασφαλείας και λειτουργίες

ασφαλείας είναι
ενεργοποιημένα στις
Υπηρεσίες.)

· υπολογιστές και κινητές
συσκευές που είναι

συνδεδεμένες αυτήν τη στιγμή
σε ένα Δίκτυο Πελατών.

· διάρκεια σύνδεσης

συγκεκριμένου υπολογιστή ή
κινητής συσκευής.

· απόπειρα ή πραγματική χρήση
υπολογιστή ή κινητής συσκευής
για πρόσβαση σε αποκλεισμένο

τομέα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
χρησιμοποιούμε αυτές τις

προσωπικές πληροφορίες για
την πρόληψη απάτης και τη
διασφάλιση της ασφάλειας των

Υπηρεσιών. Χρησιμοποιούμε τα
προσωπικά σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν

συγκεκριμένα ένα Δίκτυο
Πελατών που δημιουργήθηκε με
τη χρήση του Plume Home.

· κίνηση στο σπίτι, την οποία

συλλέγουμε ως διακοπές στα
κύματα Wi-Fi στο Δίκτυο
Πελατών και η οποία συλλογικά

παρέχει ένα μοτίβο κίνησης και
ιστορικό κίνησης.

· μεταδεδομένα σχετικά με τον

χρόνο που αφιερώνεται στη
χρήση διαφόρων εφαρμογών

Διαδικτύου στις οποίες
αποκτάται πρόσβαση μέσω του
Δικτύου Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν
συγκεκριμένα ένα Δίκτυο

Πελατών που δημιουργήθηκε με
χρήση του WorkPass.

· δεδομένα από χρήστες ενός
Δικτύου Πελατών μικρής

επιχείρησης που επιτρέπουν
στον διαχειριστή να
αναγνωρίζει συνδεδεμένους

χρήστες, όπως όνομα, email,

τοποθεσία, έτος γέννησης,

φύλο, τηλέφωνο, φωτογραφία
προφίλ και όνομα χρήστη στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Πολλά πεδία είναι προαιρετικά ή
εξαρτώνται από τις ρυθμίσεις

των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα που συλλέγονται

χρησιμοποιώντας cookies, pixel,

web beacons και παρόμοια
τεχνολογία συλλογής

δεδομένων.

· τύπος προγράμματος

περιήγησης, έκδοση
λειτουργικού συστήματος,

τομείς, διεύθυνση IP, τύπος

προγράμματος περιήγησης,

πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου

και δίκτυο κινητής τηλεφωνίας
επισκεπτών στους ιστότοπους
της Εταιρείας.

· πώς οι συσκευές
αλληλεπιδρούν με τους

ιστότοπους της Εταιρείας,

συμπεριλαμβανομένων των
χρόνων επισκέψεων, των

αναζητήσεων, των κλικ, των
προβολών σελίδας και των

βίντεο που παρακολουθήθηκαν.

· δεδομένα σχετικά με
ιστότοπους τρίτων που

επισκέπτεστε πριν από την
Εταιρεία, τα οποία

χρησιμοποιούνται για τη
βελτίωση της συνάφειας των
διαφημίσεων.

· αλληλεπιδράσεις με το
μάρκετινγκ της εταιρείας, όπως
όταν ανοίγονται email, για τη

μέτρηση της επιτυχίας της
καμπάνιας.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

διασφαλίσουμε τη λειτουργία
των Υπηρεσιών. Τα
χρησιμοποιούμε επίσης για να

κατανοήσουμε πώς
αλληλεπιδράτε με τους

ιστότοπούς μας, να συλλέξουμε
αναλυτικά στοιχεία, να
βελτιώσουμε τις Υπηρεσίες και

να μάθουμε τις προτιμήσεις
σας. Ενδέχεται επίσης να

χρησιμοποιήσουμε αυτά τα
δεδομένα για να βοηθήσουμε
στον εντοπισμό και την

πρόληψη απάτης.Όπου
απαιτείται από το νόμο,

βασίζουμε τη χρήση
τεχνολογιών στη συγκατάθεση.

For ISPs Products Insights Support Let’s Connect
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Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs…

Τελευταία ενημέρωση: Φεβρουάριος 26, 2026

Η Plume Design, Inc., οι θυγατρικές και τα υποκαταστήματά της («Εταιρεία» ή «εμείς») προσφέρει

λογισμικό, υλικό, εφαρμογές για κινητά («Εφαρμογές για κινητά»), ιστότοπους
(συμπεριλαμβανομένου του opensync.io), διαχείριση κίνησης δικτύου και σχετικές υπηρεσίες που
παρέχουν υπηρεσίες έξυπνου σπιτιού και μικρών επιχειρήσεων εταιρικού επιπέδου, οι οποίες

βασίζονται σε αυτοβελτιστοποιούμενη τεχνολογία WiFi (συλλογικά, οι «Υπηρεσίες»). Η παρούσα
Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία

επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου
καλύπτει επίσης τα δικαιώματα και τις επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία.

Για τις Υπηρεσίες:

Είστε «Πελάτης» εάν είστε ο (υπάλληλος ενός) νομικού ή φυσικού προσώπου που αγοράζει ή
εγγράφεται στις Υπηρεσίες and/or εάν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες υποστήριξης πελατών που
παρέχονται από εμάς σε σχέση με τις Υπηρεσίες.

Είστε «Χρήστης» εάν ένας Πελάτης σας έχει παράσχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες.

Σε όλη την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους όρους με τις

ακόλουθες έννοιες:

Δεδομένα Υπηρεσιών νοούνται τα δεδομένα που δημιουργούμε ή αντλούμε από τη χρήση των
Υπηρεσιών από εσάς.

Δίκτυο Πελάτη νοείται το δίκτυο WiFi που δημιουργεί ένας Πελάτης χρησιμοποιώντας τις
Υπηρεσίες μαζί με τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Εξοπλισμός Δικτύου Πελάτη σημαίνει τα SuperPods της Εταιρείας και παρόμοια extenders

WiFi, πύλες με δυνατότητα OpenSync και άλλος εξοπλισμός δικτύου WiFi εσωτερικής
εγκατάστασης που αποκτά ένας Πελάτης ή που διαθέτει ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου.

Γενικά, η Εταιρεία είναι ο επεξεργαστής των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών, εκτός από τα
δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς διαχείρισης υπηρεσιών και τα Δεδομένα Υπηρεσιών. Σε

αυτές τις περιπτώσεις, η Εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων των Χρηστών.

Χρησιμοποιήστε τις ακόλουθες επικεφαλίδες για να μεταβείτε στις σχετικές ενότητες της
Πολιτικής Απορρήτου μας:

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει σε αυτές τις περιπτώσεις:

▪ Δημιουργείτε έναν λογαριασμό Plume Home ή WorkPass.

▪ Συλλέγουμε προσωπικά στοιχεία για τη διαχείριση, την ασφάλεια ή την χρέωση των Υπηρεσιών.

▪ Αναλύουμε Δεδομένα Υπηρεσιών για τη βελτίωσή τους.

▪ Επισκεφτείτε τις ιστοσελίδες www.plume.com ή opensync.io για να μάθετε περισσότερα ή να
κατεβάσετε πόρους.

Δεν ισχύει όταν εσείς:

▪ Συνδεθείτε σε ένα Δίκτυο Πελατών· ισχύει η πολιτική απορρήτου αυτού του Πελάτη.

▪ Επισκεφθείτε έναν άλλο ιστότοπο ή υπηρεσία από έναν σύνδεσμο. Παρακαλούμε ελέγξτε την

πολιτική απορρήτου της συγκεκριμένης εταιρείας.

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει προσωπικά στοιχεία σχετικά με εσάς με τους ακόλουθους

τρόπους.

ένα. Πληροφορίες που επιλέγετε να μας δώσετε

β. Πληροφορίες που συλλέγονται αυτόματα από τις Υπηρεσίες ή τις Εφαρμογές για Κινητές

Συσκευές

c. Πληροφορίες που συλλέγονται από τρίτους

Ενδέχεται να λάβουμε προσωπικά δεδομένα από:

▪ Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο, όπως υπηρεσίες Google ή Amazon (δεν λαμβάνονται ή

υποβάλλονται σε επεξεργασία αρχεία ήχου).

▪ Υπηρεσίες τοποθεσίας (όχι ακριβής γεωγραφική τοποθεσία).

▪ Αγορές μέσω ιστοσελίδων της Εταιρείας ή καταστημάτων εφαρμογών (δεν έχουμε πλήρη
πρόσβαση σε bank/credit/debit αριθμοί καρτών).

▪ Προμηθευτές ή δημόσια διαθέσιμες πηγές για τη βελτίωση των Υπηρεσιών.

▪ Αρχές επιβολής του νόμου ή κυβερνητικές αρχές.

δ. Άλλες πληροφορίες που συλλέγονται με τη συγκατάθεσή σας

Ενδέχεται να σας ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για τη συλλογή συγκεκριμένων τύπων
προσωπικών πληροφοριών. Για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να συμμετάσχετε σε εκδηλώσεις, να
ζητήσετε αποκλειστικό περιεχόμενο ή να συμμετάσχετε σε δοκιμές νέων προϊόντων ή

λειτουργιών.

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η εταιρεία μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει προσωπικά δεδομένα:

∙ Για τη λειτουργία και την παροχή των Υπηρεσιών για τις μικρές επιχειρήσεις και τους Πελάτες
παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου:

o Δημιουργήστε λογαριασμούς χρηστών και επαληθεύστε την ταυτότητά τους.

o Παροχή υποστήριξης πελατών και ανταπόκριση σε αιτήματα πελατών.

o Εντοπίστε απειλές ασφαλείας (π.χ. κακόβουλες τοποθεσίες ή ιστότοποι στο Διαδίκτυο) και

δραστηριότητα που ενδέχεται να υποδηλώνει μη εξουσιοδοτημένη χρήση Δικτύων Πελατών.

o Προγραμματισμός βελτιστοποιήσεων δικτύου και ενημερώσεων υλικολογισμικού για τον

Εξοπλισμό Δικτύου Πελατών.

o Ενεργοποίηση της διαχείρισης του Δικτύου Πελατών, όπως η προσφορά εργαλείων στους
διαχειριστές για τη διαχείριση των πολιτικών πρόσβασης, ασφάλειας και εμπιστευτικότητας, ο

αποκλεισμός περιεχομένου που χαρακτηρίζεται ως ακατάλληλο σύμφωνα με τα φίλτρα
περιεχομένου που ορίζονται από τον διαχειριστή του Δικτύου Πελατών και η δημιουργία ζωντανών

οπτικών εικόνων και ιστορικού κίνησης για τα Δίκτυα Πελατών.

o Προσφέρετε εργαλεία ανάλυσης δεδομένων που επιτρέπουν στους Πελάτες να αντιστοιχίζουν
και να εμπλουτίζουν τα δικά τους σύνολα δεδομένων με δεδομένα που παράγονται από τα Δίκτυα

Πελατών, προκειμένου να συμβάλουν στη βελτίωση των τμημάτων και των προφίλ της αγοράς και
του κοινού, στον εντοπισμό και την ανάλυση τάσεων και στην καλύτερη στόχευση διαφημιστικών

καμπανιών.

Το αν η Εταιρεία είναι υπεύθυνος επεξεργασίας ή επεξεργαστής εξαρτάται από τη σχέση με τον
Πελάτη. Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το εάν η Εταιρεία είναι επεξεργαστής ή υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών, επικοινωνήστε με τον διαχειριστή του Δικτύου
Πελατών που χρησιμοποιείτε ή privacy@plume.com.

∙ Για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς της Εταιρείας. Η εταιρεία επεξεργάζεται

προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Παρακολουθεί τη χρήση και προστατεύει τις Υπηρεσίες και τις πληροφορίες που υποβάλλονται

σε επεξεργασία μέσω των Υπηρεσιών.

o Παρακολουθήστε την υποστήριξη πελατών, την χρέωση και τη διαχείριση λογαριασμών.

o Ανάλυση, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και βελτίωση των Υπηρεσιών.

o Εντοπισμός των αναγκών των πελατών και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών για την
κάλυψη αυτών.

o Διεξαγωγή μάρκετινγκ σχετικά με τις Υπηρεσίες ή σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες τρίτων (όπου
επιτρέπεται).

o Προσκαλέστε τους πελάτες και άλλους να συμμετάσχουν σε έρευνα αγοράς και δοκιμές

τρεχόντων και νέων χαρακτηριστικών ή προϊόντων.

o Δημιουργία στατιστικών αναλύσεων και τμηματοποίηση και συνδυασμός συνόλων δεδομένων

για τον εντοπισμό τάσεων

o Εντοπισμός και πρόληψη απάτης (π.χ., εάν παρέχετε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ενδέχεται να
χρησιμοποιήσουμε τρίτα μέρη για να ελέγξουμε την εγκυρότητα του κωδικού ταξινόμησης, του

αριθμού λογαριασμού και του αριθμού κάρτας που υποβάλλετε).

o Επιβολή συμβάσεων πελατών και άλλων νομικών συμφωνιών.

o Πρόληψη, διερεύνηση and/or αναφέρετε περιστατικά ασφαλείας, εγκλήματα, απάτη ή ψευδείς
δηλώσεις.

o Δημιουργία ανωνυμοποιημένων ή συγκεντρωτικών δεδομένων που περιέχουν μόνο

πληροφορίες που δεν μπορούν εύλογα να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή πληροφοριών
σχετικά με έναν συγκεκριμένο Χρήστη ή να συνδεθούν με άλλο τρόπο με έναν συγκεκριμένο
Χρήστη, τα οποία ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να αποκαλύψουμε για οποιονδήποτε νόμιμο

σκοπό, υπό την προϋπόθεση ότι θα χρησιμοποιήσουμε ανωνυμοποιημένα δεδομένα μόνο σε
ανωνυμοποιημένη μορφή και δεν θα επιχειρήσουμε την επαναπροσδιορισμό των πληροφοριών,

εκτός εάν επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

∙ Για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και την προστασία των νόμιμων δικαιωμάτων. Η
εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Να επιβάλλουμε και να διερευνούμε πραγματικές ή πιθανολογούμενες παραβιάσεις των
συμφωνιών μας.

o Προστασία της ασφάλειας, της προστασίας και των νόμιμων δικαιωμάτων των Πελατών και των
Χρηστών των Δικτύων Πελατών.

o Εντοπισμός, πρόληψη και αποκατάσταση απάτης ή άλλης παράνομης συμπεριφοράς, ζητημάτων

ασφαλείας και άλλων τεχνικών ζητημάτων που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες.

∙ Για άλλους λόγους με τη συγκατάθεσή σας.

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

Όπου επιτρέπεται από το νόμο, η Εταιρεία χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων,

συμπεριλαμβανομένων εργαλείων δημιουργίας προφίλ. Παρέχουμε ειδοποίηση ή λαμβάνουμε

συγκατάθεση για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία ή σας επιτρέπουμε να εξαιρεθείτε από
αυτήν, όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων στις ακόλουθες περιπτώσεις:

∙ Για την ανάλυση ορισμένων προσωπικών πληροφοριών για στοχευμένες στρατηγικές
μάρκετινγκ.

∙ Για την υποστήριξη διασυνδέσεων με το Facebook, την Google και παρόμοιους παρόχους για
διαφήμιση εκ μέρους ενός συνεργάτη CSP.

∙ Για μοντελοποίηση βάσει συμπεριφοράς και ανάλυση τμηματοποίησης πελατών.

∙ Για την πρόληψη απώλειας δεδομένων.

∙ Για την παρακολούθηση της χρήσης των Υπηρεσιών σύμφωνα με τις πολιτικές περιεχομένου,

διακυβέρνησης και ασφάλειας πληροφοριών.

∙ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις και την υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων.

∙ Για την πρόληψη, διερευνήστε and/or εντοπισμό μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης χρήσης

των Υπηρεσιών.

Εάν ζείτε σε συγκεκριμένα μέρη, μπορείτε να ζητήσετε ανθρώπινη παρέμβαση, να εκφράσετε την

άποψή σας και να αμφισβητήσετε την απόφαση που βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία.

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά δεδομένα στις ακόλουθες κατηγορίες παραληπτών:

∙ Επαγγελματίες σύμβουλοι. Για παράδειγμα, δικηγόροι, λογιστές, ασφαλιστές και
εμπειρογνώμονες ασφάλειας πληροφοριών, καθώς και εγκληματολόγοι.

∙ Προμηθευτές μάρκετινγκ. Για να βοηθήσουμε στην προώθηση των Υπηρεσιών (όπως μέσω
μάρκετινγκ μέσω email).

∙ Πάροχοι υπηρεσιών. Για να τους επιτρέψουμε να εκτελούν υπηρεσίες εκ μέρους μας,

συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης δεδομένων, της γεωγραφικής τοποθεσίας βάσει ανάλυσης
διευθύνσεων IP, της ασφάλειας δεδομένων, των παρόχων αποθήκευσης στο cloud, των
λειτουργιών ηλεκτρονικού εμπορίου, των ερευνών, της έρευνας, της διαχείρισης προωθητικών

ενεργειών, προσφορών και προωθητικών ενεργειών, και για να μας βοηθήσουν με οποιονδήποτε
άλλο τρόπο στην εκτέλεση της επιχείρησής μας.

∙ Επιχειρηματικοί συνεργάτες, όπως οι πάροχοι των συσκευών και υπηρεσιών που είναι
συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο και τις οποίες ένας Πελάτης επιλέγει να συνδέσει σε ένα Δίκτυο
Πελατών (π.χ., Google Nest και Amazon Alexa). Εάν αποκτήσετε τις Υπηρεσίες μέσω ενός CSP ή

άλλου παρόχου υπηρεσιών Διαδικτύου, η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία με αυτόν τον
πάροχο. Η εταιρεία μοιράζεται επίσης προσωπικά στοιχεία με συνεργάτες για να τους επιτρέψει να

τμηματοποιήσουν τους πελάτες της που είναι Χρήστες με βάση τα «χαρακτηριστικά» αυτής της
τοποθεσίας που καθορίζονται από τη μηχανική μάθηση.

∙ Πιθανοί ή πραγματικοί αγοραστές ή επενδυτές και οι επαγγελματίες σύμβουλοί τους σε σχέση

με οποιαδήποτε πραγματική ή προτεινόμενη συγχώνευση, εξαγορά ή επένδυση σε ολόκληρη ή σε
οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησής μας. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να

διασφαλίσουμε ότι οι όροι της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου Πελατών ισχύουν για τα προσωπικά
δεδομένα μετά τη συναλλαγή ή ότι οι Χρήστες λαμβάνουν εκ των προτέρων ειδοποίηση για
αλλαγές στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

∙ Το δικό μας subsidiaries/branch γραφεία στον Καναδά, την Ινδία, την Ιρλανδία, την Πολωνία,

την Ιαπωνία, τη Σλοβενία, την Ισπανία, την Ελβετία, την Ταϊβάν και το Ηνωμένο Βασίλειο (Plume

Entities).

∙ Αρμόδιες αρχές επιβολής του νόμου, κυβερνητικές ρυθμιστικές αρχές και δικαστήρια. Όταν
πιστεύουμε ότι η αποκάλυψη είναι απαραίτητη (i) για τη συμμόρφωση με το νόμο, (ii) για την

άσκηση, την κατοχύρωση ή την υπεράσπιση νόμιμων δικαιωμάτων ή (iii) για την προστασία ζωτικών
συμφερόντων Χρηστών, επιχειρηματικών συνεργατών, παρόχων υπηρεσιών ή άλλου τρίτου
μέρους.

∙ Άλλα τρίτα μέρη με τη συγκατάθεσή σας.

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία χρησιμοποιεί τεχνικές, φυσικές και διοικητικές δικλείδες ασφαλείας για την προστασία
των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και
χρήση.

Οι διασφαλίσεις μας έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ένα επίπεδο ασφάλειας κατάλληλο για τον
κίνδυνο επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών και περιλαμβάνουν (κατά περίπτωση)

μέτρα για τη διασφάλιση της συνεχούς εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και
ανθεκτικότητας των συστημάτων επεξεργασίας, καθώς και μια διαδικασία για τον τακτικό έλεγχο,

αξιολόγηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για

τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας των προσωπικών πληροφοριών.

Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση της ασφάλειας των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού σας. Η

Εταιρεία θα θεωρήσει την πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού
σας ως εξουσιοδοτημένη από εσάς.

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία μόνο για όσο διάστημα τα χρειαζόμαστε για τους λόγους
που εξηγούνται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, εκτός εάν ο νόμος απαιτεί ή μας επιτρέπει να
τα διατηρήσουμε για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Αυτό περιλαμβάνει τους σκοπούς της

ικανοποίησης νομικών, λογιστικών ή απαιτήσεων αναφοράς.

Κατά τον καθορισμό της σχετικής περιόδου διατήρησης, η Εταιρεία λαμβάνει υπόψη την

ποσότητα, τη φύση και την ευαισθησία των προσωπικών πληροφοριών.

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

Η Εταιρεία προσφέρει διάφορες επιλογές στις Υπηρεσίες για την άσκηση επιλογών σχετικά με την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, όπως:

Εξαίρεση από τα διαφημιστικά email της Εταιρείας: Για να σταματήσετε να λαμβάνετε

διαφημιστικά email από την Εταιρεία, κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Διαγραφή» στο κάτω μέρος του
email. Οι ρυθμίσεις του λογαριασμού σας ενδέχεται επίσης να σας επιτρέπουν να αλλάξετε τις
προτιμήσεις ειδοποιήσεων. Αφού εξαιρεθείτε, ενδέχεται να συνεχίσουμε να σας στέλνουμε

επικοινωνίες που σχετίζονται με την υπηρεσία.

Απενεργοποίηση Λογαριασμού: Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εταιρικό σας λογαριασμό

μέσω της εφαρμογής για κινητά (για το Plume Home) ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας και
επικοινωνώντας με την Υποστήριξη Πελατών (για άλλες Υπηρεσίες).

Εργαλεία κινητών συσκευών: Τα λειτουργικά συστήματα κινητών και οι πλατφόρμες εφαρμογών

για κινητά (για παράδειγμα, Google Play, App Store) σάς επιτρέπουν να ελέγχετε τα δικαιώματα
για τις επαφές, την τοποθεσία και τις ειδοποιήσεις. Μπορείτε να επιτρέψετε ή να απορρίψετε τη

συλλογή δεδομένων και τις ειδοποιήσεις push στις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Μπορείτε να
διακόψετε κάθε συλλογή δεδομένων απεγκαθιστώντας μια εφαρμογή για κινητά. Αφού
απεγκαταστήσετε μια εφαρμογή για κινητά, ελέγξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Διαγράψτε

τυχόν αναγνωριστικά ή δραστηριότητες που σχετίζονται με εφαρμογές.

Άλλα δικαιώματα και επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία εξαρτώνται από τον τόπο
κατοικίας σας και τις ισχύουσες Υπηρεσίες. Ανατρέξτε στην Ενότητα 13 για περισσότερες

πληροφορίες.

ΑΝ ΚΑΤΟΙΚΕΙΤΕ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΠΕΡΙ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΔΕΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ,

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΟPRIVACY@PLUME.COM.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΣΕΒΕΤΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ ΘΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΣΑΣ.

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

Πρέπει να είστε ενήλικας στον τόπο κατοικίας σας ή μεγαλύτερος/η για να εγγραφείτε στις
Υπηρεσίες. Η Εταιρεία δεν συλλέγει εν γνώσει της προσωπικά δεδομένα από ανηλίκους χωρίς τη
συγκατάθεση των γονέων.

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

Όπου είναι δυνατόν, η Εταιρεία χρησιμοποιεί κατάλληλα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των

προσωπικών πληροφοριών που μεταφέρουμε σε τρίτες χώρες. Η εταιρεία χρησιμοποιεί
τυποποιημένες συμβάσεις για την προστασία των προσωπικών πληροφοριών που κοινοποιούνται
σε θυγατρικές, προμηθευτές και συνεργάτες. Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις

τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της Εταιρείας και άλλες δικλείδες ασφαλείας για τις
διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε με την privacy@plume.com.

Για τις μεταφορές προσωπικών πληροφοριών από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το Ηνωμένο Βασίλειο
και την Ελβετία προς τις Ηνωμένες Πολιτείες, η Εταιρεία συμμορφώνεται επί του παρόντος με το
Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-

ΗΠΑ και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ. Για περισσότερες πληροφορίες,

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων Σχεδιασμού που είναι
διαθέσιμη στη διεύθυνση www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Εταιρεία δύναται να ενημερώνει την παρούσα Πολιτική Απορρήτου σε απάντηση στις

μεταβαλλόμενες νομικές, τεχνικές ή επιχειρηματικές εξελίξεις. Εάν οι αλλαγές είναι ουσιώδεις, η
Πολιτική Απορρήτου που ίσχυε όταν μας υποβάλατε τα προσωπικά σας δεδομένα θα διέπει αυτά τα
δεδομένα, εκτός εάν αποδεχτείτε τη νέα Πολιτική Απορρήτου. Η Πολιτική Απορρήτου μας

εμφανίζει τις ημερομηνίες «τελευταίας ενημέρωσης» παραπάνω. Η ημερομηνία τελευταίας
ενημέρωσης είναι η ημερομηνία κατά την οποία πραγματοποιήσαμε τις τελευταίες ουσιαστικές

αλλαγές.

Προηγούμενες εκδόσεις διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος στη διεύθυνση legal@plume.com.

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

Εάν έχετε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την Πολιτική Απορρήτου ή τις πρακτικές απορρήτου της
Εταιρείας, επικοινωνήστε μαζί μας:

∙ μέσω email στη διεύθυνση privacy@plume.com

∙ ταχυδρομικώς στη διεύθυνση: Plume Design, Inc. Υπόψη: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto,

CA 94301

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΩΝ ΗΠΑ.: Ανατρέξτε επίσης στην Ειδοποίηση Δικαιωμάτων Απορρήτου των ΗΠΑ στη
διεύθυνση https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΟΥ ΕΟΧ, ΤΗΣ ΕΛΒΕΤΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ:

Για χρήστες ορισμένων Υπηρεσιών and/or Ο Εξοπλισμός Δικτύου Πελατών, οι Οντότητες Plume

μπορούν να λειτουργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας ή επεξεργαστές, ανάλογα με την υπηρεσία
και την τοποθεσία σας.

Επικοινωνήστε μαζί μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος

για τα προσωπικά σας δεδομένα.

Εκπρόσωπος της ΕΕ. Αντιπρόσωπος της εταιρείας στην ΕΕ είναι η Plume Design doo, Železna

cesta 14, 1000 Ljubljana, Σλοβενία.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων. Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων της εταιρείας είναι
διαθέσιμος στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Δικαιώματα Υποκειμένων Δεδομένων. Όταν διαμένετε στον ΕΟΧ, την Ελβετία ή το Ηνωμένο
Βασίλειο, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε:

∙ Πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να σας παρέχουμε ένα
αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων.

∙ Διορθώστε τα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να διορθώσουμε ανακριβή ή

ελλιπή προσωπικά στοιχεία.

∙ Διαγράψτε τα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν απαιτείται από το νόμο, θα ικανοποιήσουμε ένα

τέτοιο αίτημα. Σε πολλές περιπτώσεις, πρέπει να διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία σύμφωνα
με τις νομικές υποχρεώσεις, να επιλύουμε διαφορές, να επιβάλλουμε συμφωνίες ή για άλλους
επιχειρηματικούς σκοπούς.

∙ Να αντιταχθείτε στην επεξεργασία ή να περιορίσετε την επεξεργασία. Μπορείτε να αντιταχθείτε
σε ορισμένες επεξεργασίες των προσωπικών σας πληροφοριών ή να ζητήσετε να περιορίσουμε
την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών.

∙ Φορητότητα δεδομένων. Μπορείτε να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία σε
φορητή, μηχανικά αναγνώσιμη μορφή.

Εάν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, μπορείτε να
ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή χωρίς να επηρεαστεί η νομιμότητα της
επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Μπορείτε να υποβάλετε αυτά τα αιτήματα μέσω της Φόρμας Αίτησης Δικαιωμάτων Υποκειμένου
Δεδομένων ή στέλνοντας το αίτημά σας στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας και βρίσκεστε
στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή στο Ηνωμένο Βασίλειο, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε
καταγγελία στην τοπική εποπτική αρχή.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΙΑΠΩΝΙΑΣ

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία που συλλέγονται από ή σχετικά με κατοίκους της

Ιαπωνίας ή υπόκεινται με άλλο τρόπο στους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας σύμφωνα με
τους ακόλουθους όρους:

∙ Όλες οι προσωπικές πληροφορίες που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου

χρησιμοποιούνται από κοινού (σύμφωνα με τους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας).

∙ Οι κοινοί χρήστες είναι οι Οντότητες Plume (όπως ορίζονται στην Ενότητα 5).

∙ Ο σκοπός της κοινής χρήσης προσωπικών πληροφοριών περιγράφεται παραπάνω στην παρούσα
Πολιτική Απορρήτου.

∙ Η Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301, είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των

προσωπικών πληροφοριών βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗΣ

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία παραβιάζει την

ισχύουσα νομοθεσία, επικοινωνήστε με privacy@plume.com. Έχετε επίσης το δικαίωμα να
υποβάλετε καταγγελία στην PDPC ως εξής:

Επιτροπή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Σιγκαπούρης.

Διεύθυνση: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Επιχειρηματική Πόλη Mapletree, Σιγκαπούρη 117438

Προηγούμενες εκδόσεις: 24 Οκτωβρίου 2024 20 Δεκεμβρίου 2022,29 Ιουνίου 2022,30 Σεπτεμβρίου
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Privacy

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΕΛΑΤΩΝ

Τύποι προσωπικών πληροφοριών Γιατί συλλέγονται αυτές οι
προσωπικές πληροφορίες

Νόμιμη Βάση

Στοιχεία επικοινωνίας και

λογαριασμού.

Όνομα, διεύθυνση email ή άλλο

όνομα χρήστη, κωδικός
πρόσβασης, αριθμός
τηλεφώνου και παρόμοια

στοιχεία επικοινωνίας και
στοιχεία επικοινωνίας που

σχετίζονται με την αγορά (για
παράδειγμα, διεύθυνση
χρέωσης και παράδοσης,

στοιχεία πληρωμής και
παρόμοιες πληροφορίες που

είναι απαραίτητες για την
ολοκλήρωση μιας αγοράς)·

ψευδώνυμα προφίλ και

φωτογραφίες προφίλ.

· Για να δημιουργήσετε και να

διατηρήσετε τον λογαριασμό
σας για τις Υπηρεσίες.

· Για να δημιουργήσετε ένα
προφίλ πελάτη, όπως ένα
προφίλ χρήστη που εμφανίζει

συσκευές συνδεδεμένες σε ένα
δίκτυο πελατών.

· Για να δοθεί η δυνατότητα
στον πάροχο υπηρεσιών
διαδικτύου (ISP) της Εταιρείας

και σε άλλους συνεργάτες να
χρησιμοποιούν τις Υπηρεσίες

για ανάλυση δεδομένων σχετικά
με τα Δίκτυα Πελατών και
στοχευμένο μάρκετινγκ.

· Για την επαλήθευση της
ταυτότητας για ορισμένες
Υπηρεσίες.

· Για να ολοκληρώσετε μια
αγορά προϊόντων της Εταιρείας,

όπως η αγορά SuperPods της
Εταιρείας. Τα στοιχεία της
κάρτας πληρωμής διαχειρίζεται

ένας τρίτος επεξεργαστής
πληρωμών και όχι η Εταιρεία.

· Για την εξυπηρέτηση πελατών.

· Για να παρέχουμε πληροφορίες
που ζητάτε.

· Για μάρκετινγκ και
προωθητικές ενέργειες που

ενδέχεται να προσφέρει η
Εταιρεία.

· Για να στέλνουμε πληροφορίες

που πιστεύουμε ότι θα
ενδιαφέρουν τους Πελάτες μας,

οι οποίες μερικές φορές
εξατομικεύονται με βάση τις
πληροφορίες που σχετίζονται με

τους λογαριασμούς τους.

· Για να ζητήσετε σχόλια
πελατών, όπως μέσω έρευνας

σχετικά με μια νέα λειτουργία
προϊόντος.

· Για έρευνα και καινοτομία,

όπως η αλγοριθμική
αντιστοίχιση δεδομένων που

επιτρέπει στην Εταιρεία και
τους επιχειρηματικούς

συνεργάτες της να
κατανοήσουν καλύτερα τον
τρόπο με τον οποίο οι Χρήστες

αλληλεπιδρούν με τα Δίκτυα
Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

παρέχουμε στους Χρήστες
λειτουργίες που σχετίζονται με

τον λογαριασμό.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Δεδομένα τοποθεσίας.
Η τοποθεσία προέρχεται από
διευθύνσεις IP σε ένα Δίκτυο

Πελατών και δεν είναι ακριβής
γεωγραφική τοποθεσία.

· Για την παροχή ορισμένων
λειτουργιών των Υπηρεσιών,

όπως η αναγνώριση μιας

συσκευής που συνδέεται σε ένα
Δίκτυο Πελατών.

· Για να προσαρμόσουμε την

εμπειρία των Υπηρεσιών.

· Για την παροχή υποστήριξης

πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε

εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Πληροφορίες που σχετίζονται
με έναν λογαριασμό κοινωνικής

δικτύωσης.

· Όταν συνδέεστε με την
Εταιρεία ή με ένα Δίκτυο

Πελατών μέσω μιας
πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης, όπως το Facebook ή

το X, συλλέγουμε τα προσωπικά
στοιχεία που επιτρέπονται από

την πλατφόρμα κοινωνικής
δικτύωσης και τα δικαιώματα
του λογαριασμού σας. (Τα

προσωπικά σας στοιχεία
υπόκεινται επίσης στην πολιτική

απορρήτου και στις πρακτικές
της πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης.) Ορισμένες από

αυτές τις πληροφορίες
συλλέγονται αυτόματα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες. Σε
ορισμένα πλαίσια, η χρήση μας

βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Προσωπικές πληροφορίες που

κοινοποιείτε μέσω των
Υπηρεσιών.

· Για τη διαχείριση των

λειτουργιών των Υπηρεσιών που
σας επιτρέπουν να κοινοποιείτε

τα προσωπικά σας στοιχεία.

· Όταν λαμβάνετε υποστήριξη
πελατών,

συμπεριλαμβανομένου του
περιεχομένου της επικοινωνίας

που κοινοποιείτε
χρησιμοποιώντας το chatbot

μας.

· Για να απαντήσουμε στο
αίτημά σας σε φόρμα που

συμπληρώνεται στον ιστότοπο
της Εταιρείας για λήψη
περιεχομένου ή

παρακολούθηση εκδήλωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

λαμβάνουμε σχόλια και να
ενεργούμε βάσει αυτών.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση

μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Κατηγορία Προσωπικών
Πληροφοριών που Συλλέγει

Αυτόματα η Εταιρεία

Τύποι προσωπικών πληροφοριών
που συλλέγονται αυτόματα

Νόμιμη Βάση

Πληροφορίες σχετικά με τα
Δίκτυα Πελατών.

· διευθύνσεις δικτύου,

συνδέσεις στο Διαδίκτυο και

στατιστικά στοιχεία λειτουργίας
του Εξοπλισμού Δικτύου

Πελατών.

· τύπος, λειτουργικό σύστημα
και άλλες πληροφορίες

ταυτοποίησης σχετικά με τον
Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη και

τους υπολογιστές και τις
κινητές συσκευές που είναι
συνδεδεμένες σε ένα Δίκτυο

Πελάτη.

· Όνομα παρόχου υπηρεσιών

Διαδικτύου (ISP) και διεύθυνση
πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP),

ταχύτητες ISP και διακοπές

λειτουργίας.

· δεδομένα σχετικά με την
κίνηση υπολογιστών και κινητών

συσκευών ενώ είναι
συνδεδεμένα σε Δίκτυα

Πελατών.

· πληροφορίες καταγραφής από
τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Για παράδειγμα, συνδεδεμένοι
υπολογιστές και κινητές

συσκευές, καθώς και οι
εκδόσεις λογισμικού και υλικού
τους και ο χρόνος σύνδεσης.

· Μεταδεδομένα δικτύου
πελατών, όπως δακτυλικά

αποτυπώματα DHCP,

παράγοντες χρήστη HTTP,

δεδομένα UPnP και mDNS για

την αναγνώριση συσκευών και
διευθύνσεων IP.

· αιτήματα συστήματος
ονομάτων τομέα.

· τρέχουσες και ιστορικές

ταχύτητες μεταφοράς
δεδομένων και ποσότητες
δεδομένων που

καταναλώθηκαν.

· όνομα κεντρικού υπολογιστή

και ψευδώνυμα του εξοπλισμού
δικτύου πελατών και των
σημείων πρόσβασης.

· κεφαλίδες επισκεψιμότητας
προέλευσης και προορισμού, IP,

θύρες, αριθμός πακέτων και
byte, TLS/HTTPS μεταδεδομένα
χειραψίας και αιτήματα DNS.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα σχετικά με τη χρήση
εφαρμογών για κινητά

· λειτουργικό σύστημα και
εκδόσεις για κινητά, δεδομένα

Bluetooth, δεδομένα χρήσης και
αναφορές σφαλμάτων για τις
εφαρμογές για κινητά.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοήσουμε τον τρόπο με τον

οποίο χρησιμοποιείτε τις
Εφαρμογές για Κινητά.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για την εκτέλεση
της σύμβασής μας και την

παροχή υπηρεσιών της
Εταιρείας που σχετίζονται με
την Εφαρμογή για Κινητές

Συσκευές. Σε ορισμένα πλαίσια,

η χρήση μας βασίζεται επίσης
στη συγκατάθεσή σας.

Ψηφιακά δεδομένα ευημερίας.

(Δεδομένα σχετικά με τη χρήση

ενός Δικτύου Πελατών
διαθέσιμα στον διαχειριστή
ενός Δικτύου Πελατών όταν

ορισμένα στοιχεία ελέγχου
ασφαλείας και λειτουργίες

ασφαλείας είναι
ενεργοποιημένα στις
Υπηρεσίες.)

· υπολογιστές και κινητές
συσκευές που είναι

συνδεδεμένες αυτήν τη στιγμή
σε ένα Δίκτυο Πελατών.

· διάρκεια σύνδεσης

συγκεκριμένου υπολογιστή ή
κινητής συσκευής.

· απόπειρα ή πραγματική χρήση
υπολογιστή ή κινητής συσκευής
για πρόσβαση σε αποκλεισμένο

τομέα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
χρησιμοποιούμε αυτές τις

προσωπικές πληροφορίες για
την πρόληψη απάτης και τη
διασφάλιση της ασφάλειας των

Υπηρεσιών. Χρησιμοποιούμε τα
προσωπικά σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν

συγκεκριμένα ένα Δίκτυο
Πελατών που δημιουργήθηκε με
τη χρήση του Plume Home.

· κίνηση στο σπίτι, την οποία

συλλέγουμε ως διακοπές στα
κύματα Wi-Fi στο Δίκτυο
Πελατών και η οποία συλλογικά

παρέχει ένα μοτίβο κίνησης και
ιστορικό κίνησης.

· μεταδεδομένα σχετικά με τον

χρόνο που αφιερώνεται στη
χρήση διαφόρων εφαρμογών

Διαδικτύου στις οποίες
αποκτάται πρόσβαση μέσω του
Δικτύου Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν
συγκεκριμένα ένα Δίκτυο

Πελατών που δημιουργήθηκε με
χρήση του WorkPass.

· δεδομένα από χρήστες ενός
Δικτύου Πελατών μικρής

επιχείρησης που επιτρέπουν
στον διαχειριστή να
αναγνωρίζει συνδεδεμένους

χρήστες, όπως όνομα, email,

τοποθεσία, έτος γέννησης,

φύλο, τηλέφωνο, φωτογραφία
προφίλ και όνομα χρήστη στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Πολλά πεδία είναι προαιρετικά ή
εξαρτώνται από τις ρυθμίσεις

των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα που συλλέγονται

χρησιμοποιώντας cookies, pixel,

web beacons και παρόμοια
τεχνολογία συλλογής

δεδομένων.

· τύπος προγράμματος

περιήγησης, έκδοση
λειτουργικού συστήματος,

τομείς, διεύθυνση IP, τύπος

προγράμματος περιήγησης,

πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου

και δίκτυο κινητής τηλεφωνίας
επισκεπτών στους ιστότοπους
της Εταιρείας.

· πώς οι συσκευές
αλληλεπιδρούν με τους

ιστότοπους της Εταιρείας,

συμπεριλαμβανομένων των
χρόνων επισκέψεων, των

αναζητήσεων, των κλικ, των
προβολών σελίδας και των

βίντεο που παρακολουθήθηκαν.

· δεδομένα σχετικά με
ιστότοπους τρίτων που

επισκέπτεστε πριν από την
Εταιρεία, τα οποία

χρησιμοποιούνται για τη
βελτίωση της συνάφειας των
διαφημίσεων.

· αλληλεπιδράσεις με το
μάρκετινγκ της εταιρείας, όπως
όταν ανοίγονται email, για τη

μέτρηση της επιτυχίας της
καμπάνιας.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

διασφαλίσουμε τη λειτουργία
των Υπηρεσιών. Τα
χρησιμοποιούμε επίσης για να

κατανοήσουμε πώς
αλληλεπιδράτε με τους

ιστότοπούς μας, να συλλέξουμε
αναλυτικά στοιχεία, να
βελτιώσουμε τις Υπηρεσίες και

να μάθουμε τις προτιμήσεις
σας. Ενδέχεται επίσης να

χρησιμοποιήσουμε αυτά τα
δεδομένα για να βοηθήσουμε
στον εντοπισμό και την

πρόληψη απάτης.Όπου
απαιτείται από το νόμο,

βασίζουμε τη χρήση
τεχνολογιών στη συγκατάθεση.

For ISPs Products Insights Support Let’s Connect
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Plume Acquires Sweepr AI-Orchestrated Customer Experience Platform for ISPs…

Τελευταία ενημέρωση: Φεβρουάριος 26, 2026

Η Plume Design, Inc., οι θυγατρικές και τα υποκαταστήματά της («Εταιρεία» ή «εμείς») προσφέρει

λογισμικό, υλικό, εφαρμογές για κινητά («Εφαρμογές για κινητά»), ιστότοπους
(συμπεριλαμβανομένου του opensync.io), διαχείριση κίνησης δικτύου και σχετικές υπηρεσίες που
παρέχουν υπηρεσίες έξυπνου σπιτιού και μικρών επιχειρήσεων εταιρικού επιπέδου, οι οποίες

βασίζονται σε αυτοβελτιστοποιούμενη τεχνολογία WiFi (συλλογικά, οι «Υπηρεσίες»). Η παρούσα
Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») εξηγεί τον τρόπο με τον οποίο η Εταιρεία

επεξεργάζεται τα προσωπικά σας στοιχεία σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Αυτή η Πολιτική Απορρήτου
καλύπτει επίσης τα δικαιώματα και τις επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία.

Για τις Υπηρεσίες:

Είστε «Πελάτης» εάν είστε ο (υπάλληλος ενός) νομικού ή φυσικού προσώπου που αγοράζει ή
εγγράφεται στις Υπηρεσίες and/or εάν χρησιμοποιείτε υπηρεσίες υποστήριξης πελατών που
παρέχονται από εμάς σε σχέση με τις Υπηρεσίες.

Είστε «Χρήστης» εάν ένας Πελάτης σας έχει παράσχει πρόσβαση στις Υπηρεσίες.

Σε όλη την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, χρησιμοποιούμε τους ακόλουθους όρους με τις

ακόλουθες έννοιες:

Δεδομένα Υπηρεσιών νοούνται τα δεδομένα που δημιουργούμε ή αντλούμε από τη χρήση των
Υπηρεσιών από εσάς.

Δίκτυο Πελάτη νοείται το δίκτυο WiFi που δημιουργεί ένας Πελάτης χρησιμοποιώντας τις
Υπηρεσίες μαζί με τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Εξοπλισμός Δικτύου Πελάτη σημαίνει τα SuperPods της Εταιρείας και παρόμοια extenders

WiFi, πύλες με δυνατότητα OpenSync και άλλος εξοπλισμός δικτύου WiFi εσωτερικής
εγκατάστασης που αποκτά ένας Πελάτης ή που διαθέτει ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου.

Γενικά, η Εταιρεία είναι ο επεξεργαστής των προσωπικών δεδομένων των Χρηστών, εκτός από τα
δεδομένα που συλλέγονται για σκοπούς διαχείρισης υπηρεσιών και τα Δεδομένα Υπηρεσιών. Σε

αυτές τις περιπτώσεις, η Εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων των Χρηστών.

Χρησιμοποιήστε τις ακόλουθες επικεφαλίδες για να μεταβείτε στις σχετικές ενότητες της
Πολιτικής Απορρήτου μας:

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ ΑΥΤΗ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ;

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

1. ΠΟΤΕ ΚΑΙ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει σε αυτές τις περιπτώσεις:

▪ Δημιουργείτε έναν λογαριασμό Plume Home ή WorkPass.

▪ Συλλέγουμε προσωπικά στοιχεία για τη διαχείριση, την ασφάλεια ή την χρέωση των Υπηρεσιών.

▪ Αναλύουμε Δεδομένα Υπηρεσιών για τη βελτίωσή τους.

▪ Επισκεφτείτε τις ιστοσελίδες www.plume.com ή opensync.io για να μάθετε περισσότερα ή να
κατεβάσετε πόρους.

Δεν ισχύει όταν εσείς:

▪ Συνδεθείτε σε ένα Δίκτυο Πελατών· ισχύει η πολιτική απορρήτου αυτού του Πελάτη.

▪ Επισκεφθείτε έναν άλλο ιστότοπο ή υπηρεσία από έναν σύνδεσμο. Παρακαλούμε ελέγξτε την

πολιτική απορρήτου της συγκεκριμένης εταιρείας.

2. ΠΟΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΤΙ;

Η Εταιρεία ενδέχεται να συλλέγει προσωπικά στοιχεία σχετικά με εσάς με τους ακόλουθους

τρόπους.

ένα. Πληροφορίες που επιλέγετε να μας δώσετε

β. Πληροφορίες που συλλέγονται αυτόματα από τις Υπηρεσίες ή τις Εφαρμογές για Κινητές

Συσκευές

c. Πληροφορίες που συλλέγονται από τρίτους

Ενδέχεται να λάβουμε προσωπικά δεδομένα από:

▪ Συσκευές συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο, όπως υπηρεσίες Google ή Amazon (δεν λαμβάνονται ή

υποβάλλονται σε επεξεργασία αρχεία ήχου).

▪ Υπηρεσίες τοποθεσίας (όχι ακριβής γεωγραφική τοποθεσία).

▪ Αγορές μέσω ιστοσελίδων της Εταιρείας ή καταστημάτων εφαρμογών (δεν έχουμε πλήρη
πρόσβαση σε bank/credit/debit αριθμοί καρτών).

▪ Προμηθευτές ή δημόσια διαθέσιμες πηγές για τη βελτίωση των Υπηρεσιών.

▪ Αρχές επιβολής του νόμου ή κυβερνητικές αρχές.

δ. Άλλες πληροφορίες που συλλέγονται με τη συγκατάθεσή σας

Ενδέχεται να σας ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας για τη συλλογή συγκεκριμένων τύπων
προσωπικών πληροφοριών. Για παράδειγμα, όταν επιλέγετε να συμμετάσχετε σε εκδηλώσεις, να
ζητήσετε αποκλειστικό περιεχόμενο ή να συμμετάσχετε σε δοκιμές νέων προϊόντων ή

λειτουργιών.

3. ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η εταιρεία μπορεί επίσης να χρησιμοποιήσει προσωπικά δεδομένα:

∙ Για τη λειτουργία και την παροχή των Υπηρεσιών για τις μικρές επιχειρήσεις και τους Πελάτες
παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου:

o Δημιουργήστε λογαριασμούς χρηστών και επαληθεύστε την ταυτότητά τους.

o Παροχή υποστήριξης πελατών και ανταπόκριση σε αιτήματα πελατών.

o Εντοπίστε απειλές ασφαλείας (π.χ. κακόβουλες τοποθεσίες ή ιστότοποι στο Διαδίκτυο) και

δραστηριότητα που ενδέχεται να υποδηλώνει μη εξουσιοδοτημένη χρήση Δικτύων Πελατών.

o Προγραμματισμός βελτιστοποιήσεων δικτύου και ενημερώσεων υλικολογισμικού για τον

Εξοπλισμό Δικτύου Πελατών.

o Ενεργοποίηση της διαχείρισης του Δικτύου Πελατών, όπως η προσφορά εργαλείων στους
διαχειριστές για τη διαχείριση των πολιτικών πρόσβασης, ασφάλειας και εμπιστευτικότητας, ο

αποκλεισμός περιεχομένου που χαρακτηρίζεται ως ακατάλληλο σύμφωνα με τα φίλτρα
περιεχομένου που ορίζονται από τον διαχειριστή του Δικτύου Πελατών και η δημιουργία ζωντανών

οπτικών εικόνων και ιστορικού κίνησης για τα Δίκτυα Πελατών.

o Προσφέρετε εργαλεία ανάλυσης δεδομένων που επιτρέπουν στους Πελάτες να αντιστοιχίζουν
και να εμπλουτίζουν τα δικά τους σύνολα δεδομένων με δεδομένα που παράγονται από τα Δίκτυα

Πελατών, προκειμένου να συμβάλουν στη βελτίωση των τμημάτων και των προφίλ της αγοράς και
του κοινού, στον εντοπισμό και την ανάλυση τάσεων και στην καλύτερη στόχευση διαφημιστικών

καμπανιών.

Το αν η Εταιρεία είναι υπεύθυνος επεξεργασίας ή επεξεργαστής εξαρτάται από τη σχέση με τον
Πελάτη. Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το εάν η Εταιρεία είναι επεξεργαστής ή υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών, επικοινωνήστε με τον διαχειριστή του Δικτύου
Πελατών που χρησιμοποιείτε ή privacy@plume.com.

∙ Για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς της Εταιρείας. Η εταιρεία επεξεργάζεται

προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Παρακολουθεί τη χρήση και προστατεύει τις Υπηρεσίες και τις πληροφορίες που υποβάλλονται

σε επεξεργασία μέσω των Υπηρεσιών.

o Παρακολουθήστε την υποστήριξη πελατών, την χρέωση και τη διαχείριση λογαριασμών.

o Ανάλυση, μέτρηση της αποτελεσματικότητας και βελτίωση των Υπηρεσιών.

o Εντοπισμός των αναγκών των πελατών και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών για την
κάλυψη αυτών.

o Διεξαγωγή μάρκετινγκ σχετικά με τις Υπηρεσίες ή σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες τρίτων (όπου
επιτρέπεται).

o Προσκαλέστε τους πελάτες και άλλους να συμμετάσχουν σε έρευνα αγοράς και δοκιμές

τρεχόντων και νέων χαρακτηριστικών ή προϊόντων.

o Δημιουργία στατιστικών αναλύσεων και τμηματοποίηση και συνδυασμός συνόλων δεδομένων

για τον εντοπισμό τάσεων

o Εντοπισμός και πρόληψη απάτης (π.χ., εάν παρέχετε πιστωτική ή χρεωστική κάρτα, ενδέχεται να
χρησιμοποιήσουμε τρίτα μέρη για να ελέγξουμε την εγκυρότητα του κωδικού ταξινόμησης, του

αριθμού λογαριασμού και του αριθμού κάρτας που υποβάλλετε).

o Επιβολή συμβάσεων πελατών και άλλων νομικών συμφωνιών.

o Πρόληψη, διερεύνηση and/or αναφέρετε περιστατικά ασφαλείας, εγκλήματα, απάτη ή ψευδείς
δηλώσεις.

o Δημιουργία ανωνυμοποιημένων ή συγκεντρωτικών δεδομένων που περιέχουν μόνο

πληροφορίες που δεν μπορούν εύλογα να χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή πληροφοριών
σχετικά με έναν συγκεκριμένο Χρήστη ή να συνδεθούν με άλλο τρόπο με έναν συγκεκριμένο
Χρήστη, τα οποία ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να αποκαλύψουμε για οποιονδήποτε νόμιμο

σκοπό, υπό την προϋπόθεση ότι θα χρησιμοποιήσουμε ανωνυμοποιημένα δεδομένα μόνο σε
ανωνυμοποιημένη μορφή και δεν θα επιχειρήσουμε την επαναπροσδιορισμό των πληροφοριών,

εκτός εάν επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

∙ Για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και την προστασία των νόμιμων δικαιωμάτων. Η
εταιρεία επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα ως υπεύθυνος επεξεργασίας για:

o Να επιβάλλουμε και να διερευνούμε πραγματικές ή πιθανολογούμενες παραβιάσεις των
συμφωνιών μας.

o Προστασία της ασφάλειας, της προστασίας και των νόμιμων δικαιωμάτων των Πελατών και των
Χρηστών των Δικτύων Πελατών.

o Εντοπισμός, πρόληψη και αποκατάσταση απάτης ή άλλης παράνομης συμπεριφοράς, ζητημάτων

ασφαλείας και άλλων τεχνικών ζητημάτων που σχετίζονται με τις Υπηρεσίες.

∙ Για άλλους λόγους με τη συγκατάθεσή σας.

4. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ;

Όπου επιτρέπεται από το νόμο, η Εταιρεία χρησιμοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων,

συμπεριλαμβανομένων εργαλείων δημιουργίας προφίλ. Παρέχουμε ειδοποίηση ή λαμβάνουμε

συγκατάθεση για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία ή σας επιτρέπουμε να εξαιρεθείτε από
αυτήν, όπως απαιτείται.

Χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων στις ακόλουθες περιπτώσεις:

∙ Για την ανάλυση ορισμένων προσωπικών πληροφοριών για στοχευμένες στρατηγικές
μάρκετινγκ.

∙ Για την υποστήριξη διασυνδέσεων με το Facebook, την Google και παρόμοιους παρόχους για
διαφήμιση εκ μέρους ενός συνεργάτη CSP.

∙ Για μοντελοποίηση βάσει συμπεριφοράς και ανάλυση τμηματοποίησης πελατών.

∙ Για την πρόληψη απώλειας δεδομένων.

∙ Για την παρακολούθηση της χρήσης των Υπηρεσιών σύμφωνα με τις πολιτικές περιεχομένου,

διακυβέρνησης και ασφάλειας πληροφοριών.

∙ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις και την υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων.

∙ Για την πρόληψη, διερευνήστε and/or εντοπισμό μη εξουσιοδοτημένης ή παράνομης χρήσης

των Υπηρεσιών.

Εάν ζείτε σε συγκεκριμένα μέρη, μπορείτε να ζητήσετε ανθρώπινη παρέμβαση, να εκφράσετε την

άποψή σας και να αμφισβητήσετε την απόφαση που βασίζεται σε αυτοματοποιημένη επεξεργασία.

5. ΠΩΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά δεδομένα στις ακόλουθες κατηγορίες παραληπτών:

∙ Επαγγελματίες σύμβουλοι. Για παράδειγμα, δικηγόροι, λογιστές, ασφαλιστές και
εμπειρογνώμονες ασφάλειας πληροφοριών, καθώς και εγκληματολόγοι.

∙ Προμηθευτές μάρκετινγκ. Για να βοηθήσουμε στην προώθηση των Υπηρεσιών (όπως μέσω
μάρκετινγκ μέσω email).

∙ Πάροχοι υπηρεσιών. Για να τους επιτρέψουμε να εκτελούν υπηρεσίες εκ μέρους μας,

συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης δεδομένων, της γεωγραφικής τοποθεσίας βάσει ανάλυσης
διευθύνσεων IP, της ασφάλειας δεδομένων, των παρόχων αποθήκευσης στο cloud, των
λειτουργιών ηλεκτρονικού εμπορίου, των ερευνών, της έρευνας, της διαχείρισης προωθητικών

ενεργειών, προσφορών και προωθητικών ενεργειών, και για να μας βοηθήσουν με οποιονδήποτε
άλλο τρόπο στην εκτέλεση της επιχείρησής μας.

∙ Επιχειρηματικοί συνεργάτες, όπως οι πάροχοι των συσκευών και υπηρεσιών που είναι
συνδεδεμένες στο Διαδίκτυο και τις οποίες ένας Πελάτης επιλέγει να συνδέσει σε ένα Δίκτυο
Πελατών (π.χ., Google Nest και Amazon Alexa). Εάν αποκτήσετε τις Υπηρεσίες μέσω ενός CSP ή

άλλου παρόχου υπηρεσιών Διαδικτύου, η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία με αυτόν τον
πάροχο. Η εταιρεία μοιράζεται επίσης προσωπικά στοιχεία με συνεργάτες για να τους επιτρέψει να

τμηματοποιήσουν τους πελάτες της που είναι Χρήστες με βάση τα «χαρακτηριστικά» αυτής της
τοποθεσίας που καθορίζονται από τη μηχανική μάθηση.

∙ Πιθανοί ή πραγματικοί αγοραστές ή επενδυτές και οι επαγγελματίες σύμβουλοί τους σε σχέση

με οποιαδήποτε πραγματική ή προτεινόμενη συγχώνευση, εξαγορά ή επένδυση σε ολόκληρη ή σε
οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησής μας. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να

διασφαλίσουμε ότι οι όροι της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου Πελατών ισχύουν για τα προσωπικά
δεδομένα μετά τη συναλλαγή ή ότι οι Χρήστες λαμβάνουν εκ των προτέρων ειδοποίηση για
αλλαγές στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

∙ Το δικό μας subsidiaries/branch γραφεία στον Καναδά, την Ινδία, την Ιρλανδία, την Πολωνία,

την Ιαπωνία, τη Σλοβενία, την Ισπανία, την Ελβετία, την Ταϊβάν και το Ηνωμένο Βασίλειο (Plume

Entities).

∙ Αρμόδιες αρχές επιβολής του νόμου, κυβερνητικές ρυθμιστικές αρχές και δικαστήρια. Όταν
πιστεύουμε ότι η αποκάλυψη είναι απαραίτητη (i) για τη συμμόρφωση με το νόμο, (ii) για την

άσκηση, την κατοχύρωση ή την υπεράσπιση νόμιμων δικαιωμάτων ή (iii) για την προστασία ζωτικών
συμφερόντων Χρηστών, επιχειρηματικών συνεργατών, παρόχων υπηρεσιών ή άλλου τρίτου
μέρους.

∙ Άλλα τρίτα μέρη με τη συγκατάθεσή σας.

6. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Η Εταιρεία χρησιμοποιεί τεχνικές, φυσικές και διοικητικές δικλείδες ασφαλείας για την προστασία
των προσωπικών πληροφοριών που επεξεργαζόμαστε από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και
χρήση.

Οι διασφαλίσεις μας έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν ένα επίπεδο ασφάλειας κατάλληλο για τον
κίνδυνο επεξεργασίας των προσωπικών σας πληροφοριών και περιλαμβάνουν (κατά περίπτωση)

μέτρα για τη διασφάλιση της συνεχούς εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και
ανθεκτικότητας των συστημάτων επεξεργασίας, καθώς και μια διαδικασία για τον τακτικό έλεγχο,

αξιολόγηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για

τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας των προσωπικών πληροφοριών.

Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση της ασφάλειας των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού σας. Η

Εταιρεία θα θεωρήσει την πρόσβαση στις Υπηρεσίες μέσω των διαπιστευτηρίων του λογαριασμού
σας ως εξουσιοδοτημένη από εσάς.

7. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΚΑΙΡΟ ΔΙΑΤΗΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ;

Διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία μόνο για όσο διάστημα τα χρειαζόμαστε για τους λόγους
που εξηγούνται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, εκτός εάν ο νόμος απαιτεί ή μας επιτρέπει να
τα διατηρήσουμε για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Αυτό περιλαμβάνει τους σκοπούς της

ικανοποίησης νομικών, λογιστικών ή απαιτήσεων αναφοράς.

Κατά τον καθορισμό της σχετικής περιόδου διατήρησης, η Εταιρεία λαμβάνει υπόψη την

ποσότητα, τη φύση και την ευαισθησία των προσωπικών πληροφοριών.

8. ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ;

Η Εταιρεία προσφέρει διάφορες επιλογές στις Υπηρεσίες για την άσκηση επιλογών σχετικά με την

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, όπως:

Εξαίρεση από τα διαφημιστικά email της Εταιρείας: Για να σταματήσετε να λαμβάνετε

διαφημιστικά email από την Εταιρεία, κάντε κλικ στον σύνδεσμο «Διαγραφή» στο κάτω μέρος του
email. Οι ρυθμίσεις του λογαριασμού σας ενδέχεται επίσης να σας επιτρέπουν να αλλάξετε τις
προτιμήσεις ειδοποιήσεων. Αφού εξαιρεθείτε, ενδέχεται να συνεχίσουμε να σας στέλνουμε

επικοινωνίες που σχετίζονται με την υπηρεσία.

Απενεργοποίηση Λογαριασμού: Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τον εταιρικό σας λογαριασμό

μέσω της εφαρμογής για κινητά (για το Plume Home) ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας και
επικοινωνώντας με την Υποστήριξη Πελατών (για άλλες Υπηρεσίες).

Εργαλεία κινητών συσκευών: Τα λειτουργικά συστήματα κινητών και οι πλατφόρμες εφαρμογών

για κινητά (για παράδειγμα, Google Play, App Store) σάς επιτρέπουν να ελέγχετε τα δικαιώματα
για τις επαφές, την τοποθεσία και τις ειδοποιήσεις. Μπορείτε να επιτρέψετε ή να απορρίψετε τη

συλλογή δεδομένων και τις ειδοποιήσεις push στις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Μπορείτε να
διακόψετε κάθε συλλογή δεδομένων απεγκαθιστώντας μια εφαρμογή για κινητά. Αφού
απεγκαταστήσετε μια εφαρμογή για κινητά, ελέγξτε τις ρυθμίσεις της συσκευής σας. Διαγράψτε

τυχόν αναγνωριστικά ή δραστηριότητες που σχετίζονται με εφαρμογές.

Άλλα δικαιώματα και επιλογές σχετικά με τα προσωπικά σας στοιχεία εξαρτώνται από τον τόπο
κατοικίας σας και τις ισχύουσες Υπηρεσίες. Ανατρέξτε στην Ενότητα 13 για περισσότερες

πληροφορίες.

ΑΝ ΚΑΤΟΙΚΕΙΤΕ ΣΕ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΜΕ ΝΟΜΟΥΣ ΠΕΡΙ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΝ

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΟΥ ΔΕΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ,

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΣΤΟPRIVACY@PLUME.COM.Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ
ΣΕΒΕΤΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΑΣ ΚΑΙ ΘΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΣ ΓΙΑ ΝΑ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΣΑΣ.

9. ΠΩΣ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ;

Πρέπει να είστε ενήλικας στον τόπο κατοικίας σας ή μεγαλύτερος/η για να εγγραφείτε στις
Υπηρεσίες. Η Εταιρεία δεν συλλέγει εν γνώσει της προσωπικά δεδομένα από ανηλίκους χωρίς τη
συγκατάθεση των γονέων.

10. ΜΕΤΑΦΕΡΕΙ Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ;

Όπου είναι δυνατόν, η Εταιρεία χρησιμοποιεί κατάλληλα μέτρα ασφαλείας για την προστασία των

προσωπικών πληροφοριών που μεταφέρουμε σε τρίτες χώρες. Η εταιρεία χρησιμοποιεί
τυποποιημένες συμβάσεις για την προστασία των προσωπικών πληροφοριών που κοινοποιούνται
σε θυγατρικές, προμηθευτές και συνεργάτες. Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις

τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της Εταιρείας και άλλες δικλείδες ασφαλείας για τις
διασυνοριακές μεταφορές προσωπικών δεδομένων, επικοινωνήστε με την privacy@plume.com.

Για τις μεταφορές προσωπικών πληροφοριών από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το Ηνωμένο Βασίλειο
και την Ελβετία προς τις Ηνωμένες Πολιτείες, η Εταιρεία συμμορφώνεται επί του παρόντος με το
Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-

ΗΠΑ και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ. Για περισσότερες πληροφορίες,

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων Σχεδιασμού που είναι
διαθέσιμη στη διεύθυνση www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. ΠΟΤΕ ΑΛΛΑΖΕΙ Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ;

Η Εταιρεία δύναται να ενημερώνει την παρούσα Πολιτική Απορρήτου σε απάντηση στις

μεταβαλλόμενες νομικές, τεχνικές ή επιχειρηματικές εξελίξεις. Εάν οι αλλαγές είναι ουσιώδεις, η
Πολιτική Απορρήτου που ίσχυε όταν μας υποβάλατε τα προσωπικά σας δεδομένα θα διέπει αυτά τα
δεδομένα, εκτός εάν αποδεχτείτε τη νέα Πολιτική Απορρήτου. Η Πολιτική Απορρήτου μας

εμφανίζει τις ημερομηνίες «τελευταίας ενημέρωσης» παραπάνω. Η ημερομηνία τελευταίας
ενημέρωσης είναι η ημερομηνία κατά την οποία πραγματοποιήσαμε τις τελευταίες ουσιαστικές

αλλαγές.

Προηγούμενες εκδόσεις διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος στη διεύθυνση legal@plume.com.

12. ΜΕ ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΩ ΓΙΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ;

Εάν έχετε ερωτήσεις ή σχόλια σχετικά με την Πολιτική Απορρήτου ή τις πρακτικές απορρήτου της
Εταιρείας, επικοινωνήστε μαζί μας:

∙ μέσω email στη διεύθυνση privacy@plume.com

∙ ταχυδρομικώς στη διεύθυνση: Plume Design, Inc. Υπόψη: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto,

CA 94301

13. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣ

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΩΝ ΗΠΑ.: Ανατρέξτε επίσης στην Ειδοποίηση Δικαιωμάτων Απορρήτου των ΗΠΑ στη
διεύθυνση https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΟΥ ΕΟΧ, ΤΗΣ ΕΛΒΕΤΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ:

Για χρήστες ορισμένων Υπηρεσιών and/or Ο Εξοπλισμός Δικτύου Πελατών, οι Οντότητες Plume

μπορούν να λειτουργούν ως υπεύθυνοι επεξεργασίας ή επεξεργαστές, ανάλογα με την υπηρεσία
και την τοποθεσία σας.

Επικοινωνήστε μαζί μας εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος

για τα προσωπικά σας δεδομένα.

Εκπρόσωπος της ΕΕ. Αντιπρόσωπος της εταιρείας στην ΕΕ είναι η Plume Design doo, Železna

cesta 14, 1000 Ljubljana, Σλοβενία.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων. Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων της εταιρείας είναι
διαθέσιμος στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Δικαιώματα Υποκειμένων Δεδομένων. Όταν διαμένετε στον ΕΟΧ, την Ελβετία ή το Ηνωμένο
Βασίλειο, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε:

∙ Πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να σας παρέχουμε ένα
αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων.

∙ Διορθώστε τα προσωπικά σας στοιχεία. Μπορείτε να μας ζητήσετε να διορθώσουμε ανακριβή ή

ελλιπή προσωπικά στοιχεία.

∙ Διαγράψτε τα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν απαιτείται από το νόμο, θα ικανοποιήσουμε ένα

τέτοιο αίτημα. Σε πολλές περιπτώσεις, πρέπει να διατηρούμε τα προσωπικά σας στοιχεία σύμφωνα
με τις νομικές υποχρεώσεις, να επιλύουμε διαφορές, να επιβάλλουμε συμφωνίες ή για άλλους
επιχειρηματικούς σκοπούς.

∙ Να αντιταχθείτε στην επεξεργασία ή να περιορίσετε την επεξεργασία. Μπορείτε να αντιταχθείτε
σε ορισμένες επεξεργασίες των προσωπικών σας πληροφοριών ή να ζητήσετε να περιορίσουμε
την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών.

∙ Φορητότητα δεδομένων. Μπορείτε να ζητήσετε πρόσβαση στα προσωπικά σας στοιχεία σε
φορητή, μηχανικά αναγνώσιμη μορφή.

Εάν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής σας, μπορείτε να
ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή χωρίς να επηρεαστεί η νομιμότητα της
επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Μπορείτε να υποβάλετε αυτά τα αιτήματα μέσω της Φόρμας Αίτησης Δικαιωμάτων Υποκειμένου
Δεδομένων ή στέλνοντας το αίτημά σας στη διεύθυνση privacy@plume.com.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων. Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας και βρίσκεστε
στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή στο Ηνωμένο Βασίλειο, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε
καταγγελία στην τοπική εποπτική αρχή.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΙΑΠΩΝΙΑΣ

Η Εταιρεία κοινοποιεί προσωπικά στοιχεία που συλλέγονται από ή σχετικά με κατοίκους της

Ιαπωνίας ή υπόκεινται με άλλο τρόπο στους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας σύμφωνα με
τους ακόλουθους όρους:

∙ Όλες οι προσωπικές πληροφορίες που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου

χρησιμοποιούνται από κοινού (σύμφωνα με τους νόμους περί απορρήτου της Ιαπωνίας).

∙ Οι κοινοί χρήστες είναι οι Οντότητες Plume (όπως ορίζονται στην Ενότητα 5).

∙ Ο σκοπός της κοινής χρήσης προσωπικών πληροφοριών περιγράφεται παραπάνω στην παρούσα
Πολιτική Απορρήτου.

∙ Η Plume Design, Inc., 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301, είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των

προσωπικών πληροφοριών βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΣΙΓΚΑΠΟΥΡΗΣ

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από την Εταιρεία παραβιάζει την

ισχύουσα νομοθεσία, επικοινωνήστε με privacy@plume.com. Έχετε επίσης το δικαίωμα να
υποβάλετε καταγγελία στην PDPC ως εξής:

Επιτροπή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Σιγκαπούρης.

Διεύθυνση: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Επιχειρηματική Πόλη Mapletree, Σιγκαπούρη 117438

Προηγούμενες εκδόσεις: 24 Οκτωβρίου 2024 20 Δεκεμβρίου 2022,29 Ιουνίου 2022,30 Σεπτεμβρίου
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΠΕΛΑΤΩΝ

Τύποι προσωπικών πληροφοριών Γιατί συλλέγονται αυτές οι
προσωπικές πληροφορίες

Νόμιμη Βάση

Στοιχεία επικοινωνίας και

λογαριασμού.

Όνομα, διεύθυνση email ή άλλο

όνομα χρήστη, κωδικός
πρόσβασης, αριθμός
τηλεφώνου και παρόμοια

στοιχεία επικοινωνίας και
στοιχεία επικοινωνίας που

σχετίζονται με την αγορά (για
παράδειγμα, διεύθυνση
χρέωσης και παράδοσης,

στοιχεία πληρωμής και
παρόμοιες πληροφορίες που

είναι απαραίτητες για την
ολοκλήρωση μιας αγοράς)·

ψευδώνυμα προφίλ και

φωτογραφίες προφίλ.

· Για να δημιουργήσετε και να

διατηρήσετε τον λογαριασμό
σας για τις Υπηρεσίες.

· Για να δημιουργήσετε ένα
προφίλ πελάτη, όπως ένα
προφίλ χρήστη που εμφανίζει

συσκευές συνδεδεμένες σε ένα
δίκτυο πελατών.

· Για να δοθεί η δυνατότητα
στον πάροχο υπηρεσιών
διαδικτύου (ISP) της Εταιρείας

και σε άλλους συνεργάτες να
χρησιμοποιούν τις Υπηρεσίες

για ανάλυση δεδομένων σχετικά
με τα Δίκτυα Πελατών και
στοχευμένο μάρκετινγκ.

· Για την επαλήθευση της
ταυτότητας για ορισμένες
Υπηρεσίες.

· Για να ολοκληρώσετε μια
αγορά προϊόντων της Εταιρείας,

όπως η αγορά SuperPods της
Εταιρείας. Τα στοιχεία της
κάρτας πληρωμής διαχειρίζεται

ένας τρίτος επεξεργαστής
πληρωμών και όχι η Εταιρεία.

· Για την εξυπηρέτηση πελατών.

· Για να παρέχουμε πληροφορίες
που ζητάτε.

· Για μάρκετινγκ και
προωθητικές ενέργειες που

ενδέχεται να προσφέρει η
Εταιρεία.

· Για να στέλνουμε πληροφορίες

που πιστεύουμε ότι θα
ενδιαφέρουν τους Πελάτες μας,

οι οποίες μερικές φορές
εξατομικεύονται με βάση τις
πληροφορίες που σχετίζονται με

τους λογαριασμούς τους.

· Για να ζητήσετε σχόλια
πελατών, όπως μέσω έρευνας

σχετικά με μια νέα λειτουργία
προϊόντος.

· Για έρευνα και καινοτομία,

όπως η αλγοριθμική
αντιστοίχιση δεδομένων που

επιτρέπει στην Εταιρεία και
τους επιχειρηματικούς

συνεργάτες της να
κατανοήσουν καλύτερα τον
τρόπο με τον οποίο οι Χρήστες

αλληλεπιδρούν με τα Δίκτυα
Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

παρέχουμε στους Χρήστες
λειτουργίες που σχετίζονται με

τον λογαριασμό.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Δεδομένα τοποθεσίας.
Η τοποθεσία προέρχεται από
διευθύνσεις IP σε ένα Δίκτυο

Πελατών και δεν είναι ακριβής
γεωγραφική τοποθεσία.

· Για την παροχή ορισμένων
λειτουργιών των Υπηρεσιών,

όπως η αναγνώριση μιας

συσκευής που συνδέεται σε ένα
Δίκτυο Πελατών.

· Για να προσαρμόσουμε την

εμπειρία των Υπηρεσιών.

· Για την παροχή υποστήριξης

πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε

εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση
μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Πληροφορίες που σχετίζονται
με έναν λογαριασμό κοινωνικής

δικτύωσης.

· Όταν συνδέεστε με την
Εταιρεία ή με ένα Δίκτυο

Πελατών μέσω μιας
πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης, όπως το Facebook ή

το X, συλλέγουμε τα προσωπικά
στοιχεία που επιτρέπονται από

την πλατφόρμα κοινωνικής
δικτύωσης και τα δικαιώματα
του λογαριασμού σας. (Τα

προσωπικά σας στοιχεία
υπόκεινται επίσης στην πολιτική

απορρήτου και στις πρακτικές
της πλατφόρμας κοινωνικής
δικτύωσης.) Ορισμένες από

αυτές τις πληροφορίες
συλλέγονται αυτόματα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες. Σε
ορισμένα πλαίσια, η χρήση μας

βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Προσωπικές πληροφορίες που

κοινοποιείτε μέσω των
Υπηρεσιών.

· Για τη διαχείριση των

λειτουργιών των Υπηρεσιών που
σας επιτρέπουν να κοινοποιείτε

τα προσωπικά σας στοιχεία.

· Όταν λαμβάνετε υποστήριξη
πελατών,

συμπεριλαμβανομένου του
περιεχομένου της επικοινωνίας

που κοινοποιείτε
χρησιμοποιώντας το chatbot

μας.

· Για να απαντήσουμε στο
αίτημά σας σε φόρμα που

συμπληρώνεται στον ιστότοπο
της Εταιρείας για λήψη
περιεχομένου ή

παρακολούθηση εκδήλωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

λαμβάνουμε σχόλια και να
ενεργούμε βάσει αυτών.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Σε ορισμένα πλαίσια, η χρήση

μας βασίζεται επίσης στη
συγκατάθεσή σας.

Κατηγορία Προσωπικών
Πληροφοριών που Συλλέγει

Αυτόματα η Εταιρεία

Τύποι προσωπικών πληροφοριών
που συλλέγονται αυτόματα

Νόμιμη Βάση

Πληροφορίες σχετικά με τα
Δίκτυα Πελατών.

· διευθύνσεις δικτύου,

συνδέσεις στο Διαδίκτυο και

στατιστικά στοιχεία λειτουργίας
του Εξοπλισμού Δικτύου

Πελατών.

· τύπος, λειτουργικό σύστημα
και άλλες πληροφορίες

ταυτοποίησης σχετικά με τον
Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη και

τους υπολογιστές και τις
κινητές συσκευές που είναι
συνδεδεμένες σε ένα Δίκτυο

Πελάτη.

· Όνομα παρόχου υπηρεσιών

Διαδικτύου (ISP) και διεύθυνση
πρωτοκόλλου Διαδικτύου (IP),

ταχύτητες ISP και διακοπές

λειτουργίας.

· δεδομένα σχετικά με την
κίνηση υπολογιστών και κινητών

συσκευών ενώ είναι
συνδεδεμένα σε Δίκτυα

Πελατών.

· πληροφορίες καταγραφής από
τον Εξοπλισμό Δικτύου Πελάτη.

Για παράδειγμα, συνδεδεμένοι
υπολογιστές και κινητές

συσκευές, καθώς και οι
εκδόσεις λογισμικού και υλικού
τους και ο χρόνος σύνδεσης.

· Μεταδεδομένα δικτύου
πελατών, όπως δακτυλικά

αποτυπώματα DHCP,

παράγοντες χρήστη HTTP,

δεδομένα UPnP και mDNS για

την αναγνώριση συσκευών και
διευθύνσεων IP.

· αιτήματα συστήματος
ονομάτων τομέα.

· τρέχουσες και ιστορικές

ταχύτητες μεταφοράς
δεδομένων και ποσότητες
δεδομένων που

καταναλώθηκαν.

· όνομα κεντρικού υπολογιστή

και ψευδώνυμα του εξοπλισμού
δικτύου πελατών και των
σημείων πρόσβασης.

· κεφαλίδες επισκεψιμότητας
προέλευσης και προορισμού, IP,

θύρες, αριθμός πακέτων και
byte, TLS/HTTPS μεταδεδομένα
χειραψίας και αιτήματα DNS.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα σχετικά με τη χρήση
εφαρμογών για κινητά

· λειτουργικό σύστημα και
εκδόσεις για κινητά, δεδομένα

Bluetooth, δεδομένα χρήσης και
αναφορές σφαλμάτων για τις
εφαρμογές για κινητά.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοήσουμε τον τρόπο με τον

οποίο χρησιμοποιείτε τις
Εφαρμογές για Κινητά.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για την εκτέλεση
της σύμβασής μας και την

παροχή υπηρεσιών της
Εταιρείας που σχετίζονται με
την Εφαρμογή για Κινητές

Συσκευές. Σε ορισμένα πλαίσια,

η χρήση μας βασίζεται επίσης
στη συγκατάθεσή σας.

Ψηφιακά δεδομένα ευημερίας.

(Δεδομένα σχετικά με τη χρήση

ενός Δικτύου Πελατών
διαθέσιμα στον διαχειριστή
ενός Δικτύου Πελατών όταν

ορισμένα στοιχεία ελέγχου
ασφαλείας και λειτουργίες

ασφαλείας είναι
ενεργοποιημένα στις
Υπηρεσίες.)

· υπολογιστές και κινητές
συσκευές που είναι

συνδεδεμένες αυτήν τη στιγμή
σε ένα Δίκτυο Πελατών.

· διάρκεια σύνδεσης

συγκεκριμένου υπολογιστή ή
κινητής συσκευής.

· απόπειρα ή πραγματική χρήση
υπολογιστή ή κινητής συσκευής
για πρόσβαση σε αποκλεισμένο

τομέα.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
χρησιμοποιούμε αυτές τις

προσωπικές πληροφορίες για
την πρόληψη απάτης και τη
διασφάλιση της ασφάλειας των

Υπηρεσιών. Χρησιμοποιούμε τα
προσωπικά σας στοιχεία για να

εκτελέσουμε τη σύμβασή μας
για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν

συγκεκριμένα ένα Δίκτυο
Πελατών που δημιουργήθηκε με
τη χρήση του Plume Home.

· κίνηση στο σπίτι, την οποία

συλλέγουμε ως διακοπές στα
κύματα Wi-Fi στο Δίκτυο
Πελατών και η οποία συλλογικά

παρέχει ένα μοτίβο κίνησης και
ιστορικό κίνησης.

· μεταδεδομένα σχετικά με τον

χρόνο που αφιερώνεται στη
χρήση διαφόρων εφαρμογών

Διαδικτύου στις οποίες
αποκτάται πρόσβαση μέσω του
Δικτύου Πελατών.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

κατανοούμε τους Χρήστες μας
και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά
σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Πληροφορίες που αφορούν
συγκεκριμένα ένα Δίκτυο

Πελατών που δημιουργήθηκε με
χρήση του WorkPass.

· δεδομένα από χρήστες ενός
Δικτύου Πελατών μικρής

επιχείρησης που επιτρέπουν
στον διαχειριστή να
αναγνωρίζει συνδεδεμένους

χρήστες, όπως όνομα, email,

τοποθεσία, έτος γέννησης,

φύλο, τηλέφωνο, φωτογραφία
προφίλ και όνομα χρήστη στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Πολλά πεδία είναι προαιρετικά ή
εξαρτώνται από τις ρυθμίσεις

των μέσων κοινωνικής
δικτύωσης.

Έχουμε έννομο συμφέρον να
κατανοούμε τους Χρήστες μας

και να παρέχουμε
εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά

σας στοιχεία για να
εκτελέσουμε τη σύμβασή μας

για την παροχή των Υπηρεσιών.

Δεδομένα που συλλέγονται

χρησιμοποιώντας cookies, pixel,

web beacons και παρόμοια
τεχνολογία συλλογής

δεδομένων.

· τύπος προγράμματος

περιήγησης, έκδοση
λειτουργικού συστήματος,

τομείς, διεύθυνση IP, τύπος

προγράμματος περιήγησης,

πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου

και δίκτυο κινητής τηλεφωνίας
επισκεπτών στους ιστότοπους
της Εταιρείας.

· πώς οι συσκευές
αλληλεπιδρούν με τους

ιστότοπους της Εταιρείας,

συμπεριλαμβανομένων των
χρόνων επισκέψεων, των

αναζητήσεων, των κλικ, των
προβολών σελίδας και των

βίντεο που παρακολουθήθηκαν.

· δεδομένα σχετικά με
ιστότοπους τρίτων που

επισκέπτεστε πριν από την
Εταιρεία, τα οποία

χρησιμοποιούνται για τη
βελτίωση της συνάφειας των
διαφημίσεων.

· αλληλεπιδράσεις με το
μάρκετινγκ της εταιρείας, όπως
όταν ανοίγονται email, για τη

μέτρηση της επιτυχίας της
καμπάνιας.

Έχουμε έννομο συμφέρον να

διασφαλίσουμε τη λειτουργία
των Υπηρεσιών. Τα
χρησιμοποιούμε επίσης για να

κατανοήσουμε πώς
αλληλεπιδράτε με τους

ιστότοπούς μας, να συλλέξουμε
αναλυτικά στοιχεία, να
βελτιώσουμε τις Υπηρεσίες και

να μάθουμε τις προτιμήσεις
σας. Ενδέχεται επίσης να

χρησιμοποιήσουμε αυτά τα
δεδομένα για να βοηθήσουμε
στον εντοπισμό και την

πρόληψη απάτης.Όπου
απαιτείται από το νόμο,

βασίζουμε τη χρήση
τεχνολογιών στη συγκατάθεση.
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