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Legal Privacy Terms & Agreements Other/Legal VI-VN v

€ Privacy

Chinh séch quyén riéng tu khdach
hang

Cap nhat lan cudi: Ngay 26 thang 2 ndm 2026

Plume Design, Inc., cling cdc céng ty con va vdn phong chi nhanh (“Céng ty” hoac “ching t6i”)
cung cdp cdc irng dung phan mém, phan cirng, di dong (“U'ng dung di dong”), frang web (bao
gdm ca opensync.io), quan Iy luu lugng mang va céc dich vu lién quan nhdm mang dén dich vu
nha théng minh va dich vu kinh doanh nho theo quy mé doanh nghiép dya trén cong nghé WiFi
tu 16i uu hda (goi chung 1a “Dich vu”). Chinh sach quyén riéng tu nay (“Chinh sach quyén riéng
tu”) giai thich cach thire Céng ty xtr Iy théng tin ca nhan cta ban lién quan dén cac Dich vu néu
trén. Chinh séch nay ciing bao gém cac quyén va lua chon déi véi théng tin ca nhén cua ban.

Déi v&i Dich vu:

* Banla “Khdch hang’ néu ban |a (nhan vién cia) mét phap nhan hodc thé nhan thuc hién viéc

mua hodc dang ky Dich vu va/hodc néu ban str dung cac dich vu hé tro khach hang do ching

8i cung cép lién quan dén Dich vu nay.

* Banla “Ngu@i diing” néu ban dugc Khach hang cdp quyén sur dung Dich vu.

Xuyén sudt Chinh sch quyén riéng tu ndy, chiing t6i stir dung céc thuat ngir dudi day véi y nghia

nhu sau:

e D@ liéu djch vu nghia la dir liéu do ching 16i tao ra hodc thu thap dugrc tir viéc ban sir dung

Dich vu.

*  Mang khédch hang nghia ld mang WiFi do Khéch hang thiét 1ap béng cach két hop Dich vu véi
Thiét b mang ctia khach hang.

*  Thiét bi mang ctuia khéch hang nghia 1a cac thiét bi SuperPod cua Céng ty va bé mé rong
séng WiFi tuong tu, bo chuyén déi giao thire c6 hé trg OpenSync, cling nhu céc thiét bi mang

WiFi tai chd khdc ma Khach hang fu trang bj hodc do nha cung cép dich vu Internet cung cép.

Thoéng thudng, Cong ty dong vai tro 1a bén xir ly dir liéu ca nhan ctiia Ngudi ding, ngoai trir cac
dir liéu dugc thu thap cho muc dich quan ly dich vu va Dir liéu dich vu. Trong nhirng trudng hop
do, Cong ty la bén kiém soat dir liéu déi voi dir liéu ctia Ngudi dung.

Vui long str dung cdc tiéu dé dudi day dé chuyén nhanh dén cac phan tusng trng trong Chinh sach

quyen riéng tu cla ching toi:

1. THOT DIEM VA PHAM VI AP DUNG CHINH SACH QUYEN RIENG TU CUA CONG TY

2. CONG TY THU THAP THONG TIN CA NHAN NAO VA NHAM MycC bicH Gi?

3. CACH THUC CONG TY SU DUNG THONG TIN CA NHAN

4. CONG TY CO SU DUNG QUY TRINH XU LY T DPONG KHONG?

5. CACH THUC CONG TY CHIA SE THONG TIN CA NHAN

6. CACH THUC CONG TY BAO VE THONG TIN CA NHAN

7. THOI HAN CHUNG TOI LUU GIU THONG TIN CA NHAN CUA BAN

8. CO CAC LUA CHON NAO CHO THONG TIN CA NHAN?

9. CACH THUC CONG TY BAO VE QUYEN RIENG TU CUA TRE EM

10. CONG TY CO CHUYEN THONG TIN CA NHAN SANG QUOC GIA KHAC KHONG?

11.  KHI NAO CHINH SACH QUYEN RIENG TU CONG TY NAY BUQC THAY DOI?

12. TOICO THE LIEN HE VOT AI KHI O THAC MAC?

13. QUYEN RIENG TU VA CAC LUA CHON TAI KHU VUC PHAP LY CU THE

1. THO'T DIEM VA PHAM VI AP DUNG CHINH SACH QUYEN RIENG TU CUA CONG TY
Chinh sach quyén riéng tu p dung trong nhirng trué'ng ho'p sau day:

= Ban tao mot tai khoan Plume Home hodc WorkPass.

= Khi chling 16i thu thap théng tin ca nhan dé thurc hién viéc quan ly, bao mat hodc tinh phi Dich
vu.

= Khi chling t8i phan tich Dit ligu dich vu nhdm muc dich cai thién Dich vy dé.

= Ban truy cép vao trang web www.plume.com hodc opensync.io dé tim hiéu thém théng tin hodc
tai xuéng cac tai nguyén.

Chinh séch nay khéng ép dung khi ban:

= K&t ndi vao Mang khdach hang. Trong trugng hop ndy, chinh sdch quyén riéng tu cia chinh
Khdch hang dé sé duoc dp dung.

= Truy cap mét trang web hodc dich vu khéc tir mét lién két. Trong trudng hop nay, vui ldng xem

xét chinh sach quyeén riéng tu clia céng ty cung cép trang web hodc dich vu dé.
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2. CONG TY THU THAP THONG TIN CA NHAN NAO VA NHAM MUC DiCH Gi?
Cdng ty cé thé thu thap théng tin cd nhén vé ban theo céc phuong thirc sau.

a. Théng tin ban chu dong cung cép cho chiing 16i

Loai théng tin cé nhan

Muc dich thu thap Théng tin

ca nhéan nay

Co s& phép ly

[Théng tin lién hé va tai khoan.
Ho tén, dia chi email hodc tén
dding nhép khdc, méat khau, s6
dién thoai va cdc théng tin lién
hé tuong tu cling nhu théng tin
lién hé lién quan dén viéc mua
\hang (vi du: dia chi thanh toan
va giao hang, théng tin thanh
todn va cdc théng tin tuong tu
can thiét dé hoan tat giao dich
imua hang); biét danh va anh
trén ho sa.

- Tao va duy tri tai khoan clia
ban dé cung cép Dich vu.

- Xay dung ho se Khach hang,
ching han nhu hd s Nguoi
dung hién thi cac thiét bi dugc
két néi vao Mang khach hang.

- H6 trg nha cung cép dich vu
Internet (ISP) va cdc déi tac
khdc clia Cong ty str dung Dich
vu nhdm muc dich phan tich dir
liéu vé Mang khach hang va
trién khai hoat dong tiép thi
theo muc tiéu.

- Xac minh danh tinh dgi véi mot
s6 Dich vu cu thé.

- Hoan t&t giao dich mua hang
d6i v&i cac san phdm cua Céng
ty, chdng han nhu mua thiét bi
SuperPod cla Cong ty. Théng
tin thé thanh todn do bén thir
ba xur ly, khéng phai do Céng ty
thurc hién.

- D& hé tro dich vu khéch hang.
- Dé cung cép théng tin theo
'yéu cau cua ban.

- D& phuc vu cdc chuong trinh
tiép thi va khuy&n mai ma Céng
ty c6 thé cung cép.

- D& guri nhirng théng tin ma
chling t6i cho réing Khéch hang
sé quan tam, déi khi cac ndi
dung nay sé dugc ca nhan héa
dua trén théng tin lién két vai
tai khoan cua ho.

- Dé xin phan hoi cua khach
hang, vi du théng qua khao sat
vé tinh néng méi cua san pham.
- D& nghién cru vé déi mai,
chang han nhu déi soét dir lidu
bing thuat foan dé giap Céng
ty va céc déi tac kinh doanh
hiéu ré hon cach thire Nguoi
dlng tuong tdc voi Mang khach
hang.

Chung t6i ¢4 quyén loi hop
phdp trong viéc cung cdp cac
chtrc ndng lién quan dén tai
khoan cho Nguoi diing. Chang
t6i str dung thong tin cé nhan
clia ban dé thuc hién hgp dong
cung cédp Dich vu. Trong mét s6
truong hop nhét dinh, viec
chlng t6i str dung théng tin do
cling phai c6 sir dong y tir phia
ban.

D liéu vi tri.

Vi tri dugre 1dy tir dia chi IP cua
Mang khdch hang va khéng
\phai fa vi tri dia ly chinh xdc.

- D& cb thé cung cép cdc tinh
n&ng nhat dinh cua Dich vy, vi
du nhu nhan dién thiét bj dang
k&t néi v&i Mang khéch hang.
- D& tuy chinh trai nghiém Dich
vu.

- D& hé tro khach hang.

Chung t6i c6 quyén loi hop
phap trong viéc tim hiéu Nguoi
dung va cung cép cdc dich vu
dugrc thiét ké riéng. Chang 16i
str dung théng tin ca nhén cla
ban dé thuc hién hop dong
cung cép Dich vu. Trong mot s6
truong hop nhét dinh, viéc
chling 16i sir dung théng tin dé
ciing phai co sy dong y tir phia
ban.

Théng tin lién két v&i tai

khoan mang xd héi.

- Khi ban tuong tac véi Cong ty
hodc két néi v&i Mang khach
hang théng qua nén tang mang
x& hoi (nhu Facebook hoac X),
chling t6i sé thu thap théng tin
c& nhén dugc nén tang dé cho
phép va theo cac quyén han
trén tai khoan cta ban. (Théng
tin c& nhan cia ban cling sé
chiu sy digu chinh cua chinh
sach quyén riéng tu va quy dinh
ctia nén tang mang x& hoi dé.)
M6t s6 théng tin ndy sé duoc tur

dong thu thap.

Chung t6i c6 quyén lgi hop
phdp trong viéc tim hiéu Nguoi
ding va cung cép cac dich vu
duorc thiét ké riéng. Trong mot
s6 trudng hop nhat dinh, viec
chlng t6i str dung théng tin do
cting phai c6 sy dong y tir phia
ban.

IThéng tin ca nhéan ban chia sé

théng qua Dich vu.

- Dé quan ly cac tinh ndng cua
Dich vy cho phép ban chia sé
thong tin ca nhan ctia minh.

- Trong trudng hop ban tiép
nhan dich vu hé trg khach hang,
bao gém ndi dung trao déi ma
ban chia sé khi str dung chatbot

cla ching t6i.

Ching t6i c6 quyén loi hop
phap trong viéc tiép nhan va xu
Iy dua trén phan hoi. Chang 16i
str dung thong tin ca nhén cla
ban dé thuc hién hop dong
cung cép Dich vu. Trong mét s6
truong hop nhét dinh, viec

chlng t6i str dung théng tin do
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cung phai co st dong y Tu' phia

ban.

b. Théng tin dug'c thu thap tu déng bé'i Dich vu hodc U'ng dung di déng

Danh muc Théng tin ca nhan

ICéng ty tw dong thu thap

Céc loai Théng tin cé nhan

duoc thu thap tu dong

Co s& phap ly

IThéng tin vé Mang khach hang.

- dia chi mang, két ni Internet
va cac théng s6 van hanh cua
Thiét bj mang ctia khach hang.

- loai thiét bi, hé diéu hanh va
théng tin nhan dang khac vé
Thiét bi mang ctia khach hang
cling nhu clia may tinh va thiét
bi di dong duoc két néi vai
Mang khach hang.

- tén nha cung cép dich vu
Internet (ISP) va dia chi giao
thirc Internet (IP), t6c d6 dudng
truy&n ISP va su ¢ mét mang.
- dir liéu vé hoat dong di chuyén
clia may tinh va thiét bi di dong
trong khi dugc két néi v&i Mang
khach hang.

- théng tin nhat ky tir Thiét bj
mang cua khach hang. Vi du:
cde may tinh va thiét bj di dong
dugrc két ndi, phién ban phan
mém va phan cirng cling nhu
thoi gian két ni ctia cdc thiét bj
do.

- siéu dir liéu cia Mang khach
hang, chdng han nhu: céc théng
tin dinh danh DHCP, tac nhan
nguoi dung HTTP, dir liéu UPnP
va mDNS dé nhan dién thiét bj
va dia chi IP.

- cac yéu cau cua hé théng phén
giai tén mién.

- dir liéu hién tai va trudc day vé
t6c do truyén dir liéu cling nhu
lugng dir liéu da str dung.

- tén may chu va biét danh cua
Thiét bj mang ctia khach hang
cling nhu cac diém truy cép.

- théng tin tiéu dé luu lugng
ngudn va dich, dia chi IP, c6ng,
t6ng s6 goi tin va byte, siéu dir
liéu trao d6i théng tin bao mat
TLS/HTTPS va cdc truy vén
DNS.

Chuing t6i c6 quyén loi hop
phap trong viéc tim hiéu Ngui
ding va cung cép cac dich vu
dugc thiét ké riéng. Ching 16i
str dung thong tin ca nhén cla
ban dé thuc hién hop dong

cung cdp Dich vu.

Dir lieu vé viéc sir dung Ung
idung di dong

- hé digu hanh di dong va cac
phién ban, dir liéu Bluetooth, dir
lieu str dung va céc bdo cdo su
c6 vé Ung dung di déng.

Ching t6i ¢ quyén loi hop
phap trong viéc tim hiéu cach
thirc ban sir dung céc U’ng dung
di déng. Chang t6i str dung
théng tin ca nhén ctia ban dé
thuc hién hop dong cung cép
cdc dich vu lién quan dén Ung
dung di dong cua Cong ty.
Trong mét s6 trudng hop nhat
dinh, viéc chiing 16i sir dung
thong tin do cling phai c6 sy

dong y tir phia ban.

Dir lieu vé sirc khoe s6.

(DT lidu v& viéc sir dung Mang
khach hang danh cho quan tri
vién ctia Mang khach hang dé
khi mot s@ bién phap kiém soat
lan fodn va tinh ndng bao mat

trong Dich vu duoc bat.)

- cac may tinh va thiét bi di
dong hién két néi véi Mang
khach hang.

- thoi gian két ndi cua tirng may
tinh hodc thiét bi di dong cu thé.
- ¢ géng hodc dé str dung may
tinh hodc thiét bi di dong dé

truy cap vao tén mién bj chan.

Chung t6i c6 quyén lgi hop
phap trong viéc str dung théng
tin cd nhan nay dé ngdn chan
hanh vi gian 1an va dam bao
tinh bao mat cho Dich vu. Ching
t6i str dung thong tin ca nhén
cla ban dé thuc hién hop dong

cung cép Dich vu.

IThéng tin danh riéng cho Mang
khach hang dugc tao bing

Plume Home.

- chuyén dong trong nhd, dugc
chling t6i thu thap théng qua
hién tuong nhiéu séng WiFi
trong Mang khdach hang; céc dir
liéu nay khi tap hop lai sé tao
thanh kiéu va lich str chuyén
dong.

- siéu dir liéu vé thai gian sir
dung cdc (rng dung Internet

khac nhau dugc truy cap qua

Mang khach hana.

Chung t6i c6 quyén loi hop
phdp trong viéc tim hiéu Nguoi
ding va cung cép cac dich vu
dugc thiét ké riéng. Ching 16i
str dung thong tin ca nhén cia
ban dé thuc hién hop dong

cung cdp Dich vu.
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IThéng tin danh riéng cho Mang
khéch hang dugc tao béng
\WorkPass.

- dir liéu tor ngudi dung Mang
khach hang danh cho doanh
nghiép nho, cho phép quan tri
vién nhan dién nguoi dung
dugrc két néi, bao gom: ho tén,
lemail, vi tri, ndm sinh, gidi tinh,
s6 dién thoai, anh hd so va tén
nguoi ding trén mang xd hai.
Nhigu truong la théng tin khéng
bét budc hodc tly thudc vao

ché do cai dat trén mang xa hoi.

Ching t6i c6 quyén loi hop
phap trong viéc tim hiéu Nguoi
dung va cung cép céc dich vu
dugrc thiét ké riéng. Chang 16i
str dung théng tin ca nhén cua
ban dé thuc hién hop dong

cung cép Dich vu.

Dir lieu duoc thu thap qua
lcookie, pixel, thé theo doi (web
beacon) va cac cong nghé thu
thap dir liéu tuong tu.

- loai trinh duyét, phién ban hé
digu hanh, tén mién, dia chi IP,
loai trinh duyét, nha cung cép
dich vu Internet va mang di
dong cua khach truy cap vao
trang web cua Cong ty.

- cach thire thiét bi tuong tac
v&i frang web cla Cong ty, bao
gom: s6 lan truy cap, lugt tim
kiém, Iug't nhép, lugt xem trang
va cdc video da xem.

- dir lieu v& cdc trang web bén
thir ba ma ban da truy cap
trude khi vao trang web cua
Cong ty, nhdm muc dich cai
thién mirc d6 phu hop cua
quang cdo.

- cac hoat dong tuang tac véi
n6i dung t1iép thj ciia Cong ty,
ching han nhu thoi diém me
email, dé do lurng mirc do

thanh céng cua chién dich.

Ching t6i ¢ quyeén loi hop
phap trong viéc duy tri kha
ndng van hanh cua Dich vu.
Chlng t6i cling str dung dir ligu
nday dé hiéu rd cach ban tuong
tac voi trang web, thu thap s6
liéu phan tich, cai thién Dich vu
'va tim hiéu s& thich cua ban.
Chang t6i ¢6 thé str dung dir
lieu nay dé giup phat hién va
ngdn chan hanh vi gian
lanTrong truong hop luat phap
yéu cau, ching tai sé str dung
cac cdng nghé nay sau khi co
dugc su dong y.

c. Théng tin dugrc thu thép tir cdc bén thir ba

Ching 16i c6 thé tiép nhan théng tin c& nhan tur:

=Cdc thiét bj két néi Internet nhu dich vu ciia Google hodc Amazon (chiing t6i khéng tiép nhan hay

xur ly tap tin am thanh).

=Dich vu vi tri (nhung khéng bao gbm vi tri dia Iy chinh xac).

=Hoat dong mua hang qua cdc trang web cua Céng ty hodc cira hang rng dung (chiing 16i khéng

truy cép todn bd s thé ngén hang/theé tin dung/thé ghi no).

=Cdc nha cung cdp hodc ngudn cdng khai nhdm muc dich cai thién Dich vu.

= Cdc cd quan hanh phap hodc cd quan nha nuéc.

d. Cac théng tin khac dugc thu thap khi ¢é su dong y cua ban

Chung 16i 6 thé yéu cau ban cho phép thu thap cdc loai théng tin ca nhan cu thé. Vi du: khi ban

lya chon tham gia sur kién, yéu cau ndi dung doc quyén hodc tham gia kiém thir san phdm hay

tinh ndng méi.

3. CACH THU'C CONG TY SU DUNG THONG TIN CA NHAN

Cdng ty cling ¢6 thé sir dung théng tin cé nhan dé:

- Van hanh va cung cép Dich vu cho Khach hang 1a doanh nghiép nho va nha cung cép dich vu

Internet:

o Tao tai khoan Ngudi dung va xac minh danh tinh Nguoi ding.

o Cung cép dich vu h trg khach hang vé phan hdi cac yéu cau clia khéach hang.

o Nhéan dién cac méi de doa bao mat (vi du: trang web hodc dia chi Internet doc hai) va hoat dong

c6 déu hiéu str dung trai phép Mang khach hang.

o Lén lich 18i uu hdéa mang va cap nhat chuong trinh co s& cho Thiét bj mang cta khach hang.

o H3 trg quan trj Mang khéch hang, ching han nhu cung cép céng cu cho quan tr vién dé quan ly

cdc chinh sach truy cap, an ninh va bao mat; chan nhirng ndi dung dugc xac dinh 1a khéng phu

hop theo bd loc ndi dung do quan tri vién Mang khach hang thiét 1ap, cling nhu tao hinh anh mé

phong chuyén dong trurc tiép va lich str chuyén dong cho Mang khach hang.

o Cung cép cdc cdng cu phén tich dir liéu, cho phép Khach hang déi soat va b sung tap dir liéu
cua chinh ho véi dir liéu dugrc tao ra tir Mang khach hang nhim muc dich cai thign cac phan khiac
va hd so vé thj trudng va déi tugng khach hang, nhan dién va phan tich cac xu huéng, ciing nhu
nh&m muc tiéu hiéu qua hon cho cac chién dich quang céo.

Cdng ty cé thé déng vai tro Ia bén kiém soat hodc bén xur Iy tiy thudc véo méi quan hé véi tirng
Khéch hang. Néu ban cé thic méc vé viéc Céng ty déng vai trd 1 bén xir Iy hay bén kiém soat
théng tin ca nhén clia minh, vui long lién hé véi quan tri vién cua Mang khéach hang ma ban dang

str dung hodc privacy@plume.com.

- Phyc vu cac myc dich kinh doanh hop phap cua Céng ty. Cong ty xur ly théng tin ca nhan voi tu
cach la bén kiém soat dé:

0 Gidm sat viéc str dung va bao vé Dich vy, cling nhu théng tin dugc xir Iy théng qua Dich vu dé.
o Theo déi viéc hé tro khach hang, Iap héa don va quan ly tai khoan.

o Phan tich, do ludng tinh hiéu qua va cai thién Dich vu.

0 Xdc dinh nhu cau ctia khach hang va phat trién cac san pham va dich vu méi dé dép rng nhu
cau do.

o Thuc hién hoat dong tiép thj vé Dich vu hodc cac san phdm va dich vu lién quan cua bén thir ba
(khi dugc cho phép).

o M&i Khéach hang va nhirng nguai khéc tham gia nghién ciru thj truong va kiém thar cac tinh
ndng hodc san pham hién tai va mai.

o Lap céc ban phan tich théng k&, phan chia va két hop cac tap dir liéu dé xac dinh xu huéng

o Phat hién va ngdn chan hanh vi gian 1an (vi du: néu ban cung cdp théng tin thé tin dung hoac the
ghi no, ching 18i ¢ thé str dung bén thir ba dé kiém tra tinh hop Ié ciia mé dinh danh ngéan hang,
s6 tai khoan va s6 the ma ban da guri).
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o Thure thi cac hgp dong voi Khach hang va cac thoa thuan phap ly khac.

o Ngdn chén, digu tra véi/hodc bédo cdo cac sur c6 bao mat, hanh vi pham 16i, gian 1an hodc cung
cép théng tin sai léch.

o Tao ra dir liéu phi dinh danh hodc t6ng hop dir liéu chi chira théng tin khdng thé str dung binh
thudng dé suy luan ra théng tin vé hodc c6 lién quan dén mot Ngudi dung cu thé. Ching t8i cé thé
str dung hodc tiét 16 dir liéu nay cho bt ky muc dich hop phdp ndo, véi digu kién la ching t6i sé
chi str dung dir liéu phi dinh danh dugi dang dé loai bé dinh danh va khéng tim cach dinh danh lai
thong tin do, trir truong hop phdp luat hién hanh cho phép.

- Tu@n tha luat hién hanh va bao vé quyén lgi hgp phap. Cong ty xir ly théng tin ca nhan véi tu
cach la bén kiém soat dé:

o Thurc thi va digu tra hanh vi bj nghi ngé hoac da vi pham cac thoa thuéan cua ching 18i.

0 Bao vé sy an todn, bao mat va quyén lgi hgp phap cla Khach hang ciing nhu Ngugi diing clia
Mang khach hang.

o Phét hién, ngdn chan va khac phuc hanh vi gian Ian hozc hanh vi bat hop phap khac, sy c6 bao
mat va céc vén dé ky thuat khac lién quan dén Dich vu.

- Vi cdc ly do khac khi cé suir dong y clia ban.

4.CONG TY CO SU DUNG QUY TRINH XU LY TU DONG KHONG?

Céng ty stir dung quy trinh ra quyét dinh tur dong, bao gém ca céc cdng cu 1ap ho so, trong pham vi
luat phép cho phép. Ching 18i sé théng bdo hodc xin y kién dong y, hodc cho phép ban tir chéi
quy trinh xur ly tu déng theo quy dinh.

Chuing 16i str dung quy trinh ra quyét dinh tur dong trong cac truong hop sau:

- D& phan tich mét s6 théng tin ca nhan nhét dinh cho cac chién lugc tiép thi theo muc tiéu.

- Dé hd tro viéc két néi v&i Facebook, Google va cac nhd cung cp tudng tu nhdm muc dich
quang cdo thay mat cho déi tac CSP.

- D& xay dyng mé hinh dyra trén hanh vi va phdn tich cach phén khic khach hang.

- D& ngdn ngira mét dir ligu.

- D8 giam sat viéc st dung Dich vu theo cac chinh sach v& ndi dung, quan tri vé bao mat théng
tin.

- D& tudn thi nghia vu phép Iy va bao vé quyén loi hop phdap.

- D& ngdn chan, diéu tra va/hodc phat hién hanh vi str dung Dich vu trai phép hoic bat hop phap.
Néu cu trd tai mét s6 khu vure nhét dinh, ban ¢ quy&n yéu cau sur can thiép cua con ngudi, dé bay

16 quan diém cta minh va khiu nai quyét dinh dua trén quy trinh xur ly tu dong.

5. CACH THU'C CONG TY CHIA SE THONG TIN CA NHAN

C€ong ty chia sé thoéng tin ¢d nhan véi cde danh muc ngudi nhan sau day:

- Cdc c6 van chuyén mén. Vi du: luat su, ké todan, bén bao hiém va chuyén gia vé bao mat théng
tin va digu tra s6.

- Céic don vj cung cép dich vy tiép thi. D& hé tro quang ba Dich vu (chdng han nhu: phucng thirc
tiép thi qua email).

- Cac nha cung cép dich vu. D& cho phép ho thay mét chiing 16i thurc hién cac dich vy, bao gom:
phan tich dir liéu, phén tich vi tri dia Iy dua trén dia chi IP, bao mat dir liéu, cung cép dich vu luu
trlr ddm may, van hanh thuong mai dién tir, khao sat, nghién clru, quan ly cac chuong trinh
khuyén maéi, uu déi va quang cdo, cling nhu cac hoat déng khac nham hé trg  ching 16i thyc hién
viéc kinh doanh.

- Céc d6i tac kinh doanh, chang han nhu don vi cung cép thiét bi va dich vu két néi Internet ma
Khéch hang chon dé két néi véi Mang khach hang (vi du: Google Nest va Amazon Alexa). Néu ban
mua Dich vy théng qua CSP hoéc nha cung cép dich vu Internet khac, Cong ty sé chia sé théng tin
cd nhan véi nha cung cép dé. Cong ty ciing chia sé théng tin cé nhan voi cac déi tac dé cho phép
ho phan loai xem khach hang ndo maéi Id Nguoi diing ciia minh dua trén cac “ddc diém” cua dia
diém dé dugc xdc dinh bdng cdng nghé hoc may.

- Cac bén mua hodc nha dau tu tiém ndng hodc thuc €, cing cac bén ¢ vén chuyén mén cta ho
lién quan dén bat ky thuong vu mua ban, sap nhap hodc dau tu thuc té hay dy kién ndo theo hodc
déi v&i toan bo hodc bt ky phan ndo trong hoat dong kinh doanh clia chiing 16i. Ching t6i sé né
luc hét strc dé dam bao rang cac didu khoan cua Chinh sach quyén riéng tu khéach hang nay van
&p dung déi v&i théng tin ca nhan sau khi giao dich dé dién ra, hodc Ngudi ding sé nhan dugc
théng béo truéc vé nhirng thay déi trong viéc xr ly théng tin ca nhén.

- Cdc cdng ty con/vdn phong chi nhdnh cua chiing 16i tai Canada, An D6, Ireland, Ba Lan, Nhat
Ban, Slovenia, Tay Ban Nha, Thuy Si, Dai Loan véa Vuong quéc Anh (Cdc don vi thudc Plume).

- Céc co quan hanh phdp, cd quan quan Iy nha nuéc va téa én cd tham quyén. Khi ching t8i cho
réing viéc tiét 16 théng tin 1& can thiét (i) dé tuén thu luat phap, (i) dé thuc hién, xéc lap hodc bao
vé quyén lgi hop phap, hoac (iii) dé bao vé cac lgi ich thiét yéu ciia Ngudi dung, déi tac kinh
doanh, nha cung cép dich vy hodc bén thir ba khac.

- Cac bén thir ba khac khi ¢ sy dong y cua ban.

6. CACH THU'C CONG TY BAO VE THONG TIN CA NHAN

Cdng ty str dung cdc bién phap bao vé vé mat ky thuat, vat ly va quan tri dé bao vé théng tin ca
nhén ma ching t6i xtr ly khoi hanh vi truy cap va str dung tréi phép.

Cdc bién phap bao vé clia chiing 16i dugc thiét ké dé cung cdp cdp do an ninh tusng xirng véi ri
ro trong qua trinh xtr Iy théng tin ca nhdn cta ban, bao gom (tuy tirng trudng hop) cac bién phap
nh&m dam bao tinh bao mat, toan ven, kha dung va kha néing phuc hdi lién tuc clia hé théng xur 1y,
cling quy trinh kiém tra dinh ky, ra sodt va déanh gid tinh hiéu qua cta cac bién phdap ky thuat va
16 chirc nhdm dam bao tinh bao mat cho khéu xtr ly théng tin ca nhén.

Ban c6 trach nhiém duy tri tinh bao mat cho théng tin déing nhap tai khoan cua minh. Céng ty sé
coi viéc str dung Dich vu théng qua théng tin déng nhép cua ban la hanh dong da dugc ban cho
phép.

7. THOT HAN CHUNG TOI LUU GIU THONG TIN CA NHAN CUA BAN

Chiing 16i chi luu gitr théng tin c& nhan cua ban trong thai han can thiét cho cac ly do dé dugc
giai thich trong Chinh sach quyén riéng tu nay, trir khi phap luat yéu cau hodc cho phép ching t6i
luu gitr 1au hon. Didu néy bao gém ca muc dich nhdm dap (rng cac yéu cau vé phap Iy, ké toan
hoac bdo cdo.

Khi xac dinh thai han Iuu gitr phii hop, Céng ty sé xem xét dén s6 Iugng, tinh chat va mirc do nhay
cam cua théng tin ca nhén dé.

8.CO CAC LUA CHON NAO CHO THONG TIN CA NHAN?

Cdna tv cuna cép nhidu tav chon khéac nhau trona céc Dich vu dé ban c6 thé dua ra lua chon déi
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voi viec xtr ly théng tin cd nhan, bao gom:

T chdi nhan email tiép thi cia C€éng ty: D& ngirng nhan email quang cdo tir Céng ty, vui ldng
nhép vao lién két “Unsubscribe” (Huy dang ky) & cudi email. Phan cai dat tai khoan ciing ¢ thé
cho phép ban thay déi tiy chon théng bao. Sau khi ban tir chéi nhan email, ching 18i van cé thé
gtri cho ban théng tin lién lac lién quan dén dich vy.

V6 hiéu héa tai khoan: Ban cé thé vé hiéu hoa tai khoan Céng ty clia minh théng qua Ung dung
di dong (d6i v&i Plume Home) hodc théng qua trang web ctia Céng ty vé béng céch lién hé véi bo
phan Hb tro khach hang (d6i véi cac Dich vu khac).

Cdc céng cu trén thiét bj di dong: Cac hé didu hanh di dong va nén tang irng dung di dong (vi du:
Google Play, App Store) cho phép ban kiém sodt quyén truy cap ddi voi danh ba, vi tri va théng
bdo. Ban c6 thé cho phép hodc tir chéi viéc thu thap dir liéu va théng bdo ddy trong phan cai dat
thiét bi ciia minh. Ban cé thé chdm dirt moi hoat dong thu thap dir liéu bang cach gé cai dat Ung
dung di déng. Sau khi g& cai dat Ung dung di dong, héy kiém tra lai phan cai dat trén thiét bj cua
ban. X6a moi ID hodc hoat dong lién quan dén rng dung dé.

Cac quyén va lya chon khac déi véi théng tin ca nhdn cua ban sé tiy thudc véo nai ban cu trd va
céc Dich vy hién hanh. Vui ldng xem Muc 13 dé biét thém théng tin.

NEU BAN CU TRU TAI KHU VU'C PHAP LY CO LUAT VE QUYEN RIENG TU, THEO DO CAP
CHO BAN NHU'NG QUYEN RIENG TU CHUA DUQ'C MO TA TRONG CHINH SACH QUYEN
RIENG TU NAY, VUI LONG LIEN HE VO'I CONG TY THEO DIA CHi PRIVACY@PLUME.COM.
CONG TY TON TRONG QUYEN RIENG TU CUA BAN VA CHUNG TOI SE NO LU'C HET sUc BE
DAP ('NG CAC YEU CAU CUA BAN.

9. CACH THUC CONG TY BAO VE QUYEN RIENG TU CUA TRE EM

Ban phai du tudi trugng thanh theo quy dinh tai nai cu tri thi méi 6 thé daing ky str dung Dich vu.
Cdng ty khdng c6 chu dich thu thap théng tin cé nhan tir tré vi thanh nién khi chua cé sy dong y
cutia cha me.

10. CONG TY CO CHUYEN THONG TIN CA NHAN SANG QUOC GIA KHAC KHONG?

Trong pham vi cho phép, Céng ty str dung cac bién phap bao vé phu hop dé bao vé théng tin ca
nhén ma ching 16i chuyén sang quéc gia thir ba. Céng ty stir dung hop dong tiéu chudn dé bao vé
théng tin ca nhén dugc chia sé v&i cac don vi lién két, nha cung cép va déi tac. Dé yéu cau théng
tin vé cac diéu khoan hgp dong tiéu chuén cla Céng ty cling nhu cac bién phap bao vé khac déi
v&i viéc chuyén théng tin ca nhéan xuyén bién gidi, vui long lién hé privacy@plume.com.

DGi v6i viec chuyén théng tin ca nhan tir Lién minh chau Au, Vuong quéc Anh va Thuy Sisang
Hoa Ky, Cong ty hién tuéan thu Khung phdp ly vé quyén riéng tu dir liéu gitra EU va Hoa Ky, Diéu
luat mé& rong cua Vuaong quéc Anh cho Khung phép Iy DPF gitra EU va Hoa Ky, cung Khung phap
Iy v& quyeén riéng tu dir liéu gitra Thuy Siva Hoa Ky. D€ biét thém théng tin, vui Iong xem Chinh
séch quyén riéng tu theo Khung phdp Iy vé& quyén riéng tu dir liéu thiét ké trén trang

www.plume.com/legal/en-GB/data-privacy-framework.

11. KHI NAO CHINH SACH QUYEN RIENG TU CONG TY NAY BUQ'C THAY DOI?

Cdng ty c6 thé cap nhat Chinh sach quyén riéng tu ndy dé dap (rng nhirng thay déi vé mét phap
1y, ky thuat hodc tinh hinh phat trién kinh doanh. Néu cac thay déi mang tinh trong yéu, Chinh
sach quyén riéng tu da cé hiéu lyc tai thoi diém ban guri dir liéu cd nhan cho ching 18i sé chi phéi
dir liéu do, trir khi ban céng nhan Chinh sach quyén riéng tu mai. Chinh sdch quyén riéng tu cua
chaing 16i ¢& hién thj ngay “cap nhat lan cudi” & phia trén. Ngdy cap nhat lan cudi 1a 1an gan nhat
ma ching 18i thyc hién cac thay déi quan trong.

Cac phién ban trudc do sé dugc cung cdp theo yéu cau qua dia chi legal@plume.com.

12.TOI €O THE LIEN HE VOT AI KHI €6 THAC MAC?

Néu ban c6 thdc mac hodc nhan xét vé Chinh sach quyén riéng tu hodc céc bién phap bao vé
quyen riéng tu clia Céng ty, vui long lién hé véi ching 16i:

- qua email tai dja chi privacy@plume.com

- qua thu tai dia chi: Plume Design, Inc. Attn: Privacy 325 Lytton Avenue, Palo Alto, CA 94301

13. QUYEN RIENG TU VA CAC LUA CHON TAI KHU VUC PHAP LY CU THE

CU DAN TAI HOA KY.: Vui Idng xem Théng bdo vé quy@n riéng tu tai Hoa Ky trén trang
https://www.plume.com/legal/privacy-rights-notice/.

CU DAN TAI KHU VIJC KINH TE CHAU AU (EEA), THUY ST VA VUONG QUAC ANH:

D6i véi nguoi dung ctia mét s6 Dich vu va/hodc Thiét bi mang ctiia Khach hang, cac Bon vi thude

Plume cé thé déng vai trd Ia bén kiém sodt hodc bén xur ly dir liéu, tay thudc vao dich vu va vij tri
cuia ban.

Vui 1dng lién hé vé&i chiing 16i néu ban cé bét ky thic méc ndo vé viéc bén ndo chiu trach nhiém
d6i voi dir liéu ca nhan cua ban.Pai dién tai EU. Dai dién cua Cong ty tai EU la Plume Design
d.o.0., Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana, Slovenia.

Nhén vién bao vé dir liéu. Ban c6 thé lién hé v&i Nhan vién bao vé dir liéu ciia Cong ty tai dia chi
privacy@plume.com.

Quyén cua chu thé dir liéu. Khi cu trd tai EEA, Thuy ST hodc Vuong quéc Anh, ban cé quygn yéu
cau:

- Truy cap théng tin ca nhan. Ban c6 thé yéu cau ching 18i cung cdp mét ban sao dir liéu ca nhéan
cua minh.

- Chinh stra théng tin c& nhan. Ban c6 thé yéu cau chiing 16i stra déi théng tin ca nhén khéng
chinh xéc hodc khéng day du.

- Xéa théng tin ca nhéan. Néu luat phédp quy dinh, chiing ti s& chdp thuan yéu cau nay. Trong
nhigu trudng hop, chiing 16i bét budc phai luu gitr théng tin cé nhan cta ban dé tuan thi cac
nghia vu phdp ly, giai quyét tranh chdp, thuc thi thoa thuan hodc vi cdc muc dich kinh doanh khac.
- Phan déi hodc han ché viéc xur ly dir liéu. Ban c6 quyén phan déi mot s6 hoat dong xur ly théng tin
cé nhén, hodc yéu cau ching 18i han ché viéc xtr ly théng tin ca nhén cua ban.

- Kha ndng di chuyén dir liéu. Ban c6 thé yéu cau dugc quyén truy cap théng tin ca nhan cta minh
duéi dinh dang cé thé di chuyén va doc dugc bang may.

Néu chiing téi xtr ly théng tin ca nhan sau khi dugc ban dong y, ban c6 thé rat lai sir dong y dé bét
ky ltc ndo ma khéng gdy anh hugng dén tinh hop phdap cla viéc xur Iy dir liéu truée thei diém rat
lai sy dong y.

Ban c6 thé guri cdc yéu cau nay théng qua Don yéu cau theo quyén cua chu thé dir liéu hodc béing
cach guri yéu cau dén dia chi privacy@plume.com.

Cd quan bao vé dir liéu. Néu ban khéng hai long vi phan hoi clia chiing 6i va dang & Lién minh
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chéu Au hodc Vuong quéc Anh, ban cé thé cé quyén guri don khiéu nai t¢i ¢ quan giam sat tai dia
phuong cua minh.
CU DAN TAI NHAT BAN

Cdng ty chia sé théng tin c& nhan dugc thu thap tir hodc vé cu dén tai Nhat Ban, hodc céac théng
tin khac thuge pham vi digu chinh cla luat vé quyén riéng tu Nhat Ban theo cac digu khoan sau:

- Todn bd théng tin ca nhan dugc mé ta trong Chinh sach quyén riéng tu nay dugc sir dung chung
(theo luat v& quyén riéng tu Nhat Ban).

- Cac bén sur dung chung la nhirng Bon vi thudc Plume (nhu dinh nghia tai Muc 5).

- Muc dich cua viéc str dung chung théng tin cd nhan déa dugc mé ta ¢ frén trong Chinh sach
quyen riéng tu ndy.

- Plume Design, Inc. (dia chi: 325 Lytton Ave., Palo Alto, CA 94301) chiu trach nhiém quan Iy théng
tin c& nhan theo Chinh sach quyén riéng tu nay.

CU DAN TAI SINGAPORE

Néu ban cho réing viéc xtr ly théng tin ca nhén cia Céng ty vi pham phdp luat hién hanh, vui ldng
lién hé theo dia chi privacy@plume.com. Ban ciing cé quyén guri khiéu nai t6i Uy ban Bao vé Dir
liéu Ca nhan (PDPC) theo théng tin sau:

Uy ban Bao vé Dir liéu Ca nhan Singapore.

Dia chi: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Mapletree Business City Singapore 117438.

Cac phién ban truéc day: 24 thang 10 ndm 2024 (Chi c6 béng tiéng Anh)

20 thang 12 n&m 2022 (Chi c6 bang tiéng Anh), 29 thang 6 n&m 2022 (Chi ¢ bang tiéng Anh), 30
théng 9 ndm 2021 (Chi cé béng tiéng Anh)

Vui léng lién hé privacy@plume.com néu ban muén tai liéu ndy bing mét ngén ngir cu thé.
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